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12 Kulturdlis készségek - 6sszeqzés

1., Kultarak 6sszehasonlitasa — jellemz ik alapjan (Lado 1986)

Az dsszehasonlitdshoz alapkategériak sziikségesek:

Forma

Jelentés

El6fordulas

Forma, jelentés és el 6fordulds egy kulféldi szemszégéb 6l

Pl.: Bikaviadal

Forma: maga az esemény & a hozzakét6dé nyelvhasznalat

Jelentés: sportesemény, nagy erd feletti gyézelem tinnepe, batorsag

El6fordulas: Meghatérozott idépontokban és helyeken

Forma, jelentés és el6fordulas egy kilféldi szemszégébdl: A forma és el6fordulas egyértelm(i, de a jelentés nem.
Sokan igy értik: védtelen allat megdlése, kegyetlenség.

Félreértés : A spanyol/mexikéi kultiraban a kegyetlenséget nem tarsitjak a bikaviadalhoz.

Nyelvhasznalati bizonyiték: Sok nyelvben az emberi és allati testrészek neve azonos (lab, hat, stb.) spanyolul nem.
Az allatokat emberi modon emlitjuk: allat is lehet intelligens, ideges, stb., kérhazban kezelhetik &ket, érzéseik
vannak, sth.A spanyol kultiraban jobban elkiléntlnek az emberi és allati vondsok. — a kegyetlenséget nem tarsitjak
egy allat megoléséhez.

A hipotézis prébaja:

Horgaszat — szintén ,sport”, ember és allat harca (néz6k nincsenek, vagy csak kevés) — nem tartjuk kegyetlennek.
Nyelvileg: A halat nem tartjuk az emberhez kozeli allatnak, nem ruhazzuk fel emberi tulajdonsagokkal,
cselekvésekkel (kivéve mesékben).

Félreértésfajtak:

Azonos forma, killénbdz 6 jelentés:
sziszegés — USA: nemtetszés jele, spanyol kultirak: ,csendet kérek!”
tej fogyasztasa étkezésekhez — USA: altalanos, Franciaorszag: szokatlan (kivéve betegség esetén)

Azonos jelentés, killénbdz 6 forma:
Taxi jelzése: Iran: fehér rendszamtabla, USA: fényjelzés, felirat, élénk szinek

“Ugy a legjobb, ahogy nalunk van”

Akik az er6és kavét szeretik, az amerikai gyenge kavét rossznak tartjdk. Az amerikaiak ugyanezt mondjak az erés
kavérol.

Hideg és meleg lakasok: USA (és Magyarorszag): télen melegebbek a lakdsok, mint sok mas helyen. A kevésbé
futott lakdshoz szokottak szaméra ez rossz.

Ugyanez vonatkozik a viselkedési szokasokra. (pl. kell-e idépontot kérni egy vizit elétt, irAsban vagy széban szokas
megegyezni dolgokrdl...)

Azonos forma, azonos jelentés, kiilénbéz 6 eléfordulas:
Cukorfogyasztas — A dél és észak-ameriakiak az mondjak egymasroél, hogy sok cukrot fogyasztanak. Pedig csak
masképp hasznélnak cukrot: USA: szdszokban, salata éntetekben, Latin Amerikaiak: kavéhoz.

Szintén az el 6fordulds kérdése: Azt gondoljuk, hogy a masik kultd ra egységes , altalanositunk és nem figyellink
a kisebb csoportokra (kor, nem, etnikai csoportok)

Feladatok:
- Soroljon fel kilénbségeket két kultura jelenségei kdzott, és a forma, jelentés és el6fordulas kategoridk
alapjan magyarazza meg 6ket.
- Valasszon egy a kultarajarél (nemzeti, helyi, stb) gyakran emlegetett altalanositast, mondja el mennyire
helytallo, milyen kiovételek vannak, és magyarazza miért.
- Valasszon egy tarsadalmi eseményt (sport, kulturdlis, csaladi) a sajat kultGrajabél, és irja le egy kilfoldi
szemsz0gébdl a forma, jelentés és el6fordulds kategdériak alapjan.
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2., Osszehasonlitas kulturalis dimenzidk alapjan (Condon 1986)
Egy példa: USA és Mexikd

Nyilvanvalé hasonlésagok (étel, divat, termékek, bizonyos nyelvi elemek,) feliiletesek, és ett6l még nagyobb a
félreértések esélye.

Hattér: féldrajz és térténelem
USA anglo-eurdpai — nyugati tardiciok, allandé névekedés, fejlédés, jovébetekintés, j6 foldek, optimizmus,
Mexiké : indian és eurdpai tradiciok elegye, nem tul j6 féldek,

El6zmények: Rivalizalds Anglia és Spanyolorszag kozott, protestantizmus és katolicizmus kdzott; ezek kihatottak a
kapcsolatukra, tarsadalmi kildnbségeikre. Kapcsolatukat nem a megértés és egyuttmikddés jellemezte, de ennek
okai nem a két kultirdban keresend6k, hanem interkulturalisak:

Individualizmus:
USA - teljesitményorientalt — érdemek alapjan val6 értékitélet
Mexiké — tekintélyorientalt — személykdzpontu értékitélet

Tisztelet:
USA — egyenl6 jog az igazsagossaghoz és egyenléséghez, munkaban: mindenki pétolhato

Mexiké — érzelmi kapcsolatok — az elkotelezettség jele, munkaban: az emberek nem teljesen pétolhatdéak, a
csoportok jobban kétédnek

Egyenes beszéd:
USA: semleges beallitottsag, kis hatalmi tavolsag — egyenes beszéd

Mexiké: érzelmi beallitottsag, nagy hatalmi tavolsda g - koértlményesebb beszédmaod

Az igazsaq:
USA: univerzalizmus - az igazsag fontos

Mexiké: partikularizmus - fontosabb a partner szdméara kedvezd dolgot mondani, és nem kellemetlent vagy azt,
hogy nem tudunk valamit.

1d6:
USA: Monokronikus — precizitas, pontossag, professzionalizmus
Mexiké: Polikronikus — megkozelité pontossag, eseménytdl fligg a normalis késé mértéke

Feladat: Hasonlitsa 6ssze Magyarorszagot két masik kultiraval a fenti dimenzidk hasznalataval. Az egyik legyen
szomszédos, vagy kozeli kultdra, a masik tavolabbi. Miben kilénb6znek a kilénbségek?

3., Néhany atgondolnivalo interkulturalitassal fogl alkozoknak:

3.1., Kulturélis célok (valette, 1986):
» acélkultiraval kapcsolatos tudas és tudatossag fejlesztése
e acélkultira elvarasai szerinti helyes viselkedés
» acélkultira és az anyanyelvi kultira kézétti kilonbségek ismerete
* acélkultira értékeinek ismerete és megértése

3.2., A kommunikativ kompetencia modellje (van Ek, 1986):
¢ Nyelvi kompetencia
e Szocioliongvisztikai kompetencia
» Szovegkezelési kompetencia
e  Startégiai kompetencia
*  Szocio-kulturdlis kompetencia
e Szocialis kompetencia
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3.3., Interkulturalis kommunikativ kompetencia (Byram,1997):
e AttitGidok (Kivancsisdg és nyitottsdg, hajland6sag arra, hogy ‘felfiggesszik’ méas kultirdkkal kapcsolatos
hitetlenségiinket és sajat kultirankba vetett feltétlen hitiinket.)
e Tudas (tarsadalmi csoportok és termékeiknek valamint szokasaiknak ismerete sajat és partneriink kultdrajaban, emellett
a tarsadalmi és egyéni kommunikacié folyamatainak ismerete)
+  Ertelmezési és dsszehasonlitasi készségek (Képesség arra, hogy egy mas kultira dokumentumait, eseményeit

értelmezziik, és 6sszehasonlitsuk a magunkéival )

» Afelfedezés és interakci6 készségei  (Kultarakkal és kulturalis gyakorlatokkal kapcsolatos ismeretszerzés képessége,
€s annak képessége, hogy a szikséges tudast, attitiidoket és készségeket megfeleléen hasznaljuk a kommunikacioé

soran)

3.4., A kulturalis tudas, készségek és attitiidok elemei (Hollo, 2008):

Kulturalis tartalmak:
Orszagismeret
Civilizacios témakorok
Szoékincs kulturalis konnotacioi
Szociolingvisztikai jellemzdk
Viselkedéskultira
Viselkedési- és beszédmintak
Nyelvi funkciok
Pragmatikai jellemzék
Testbeszéd
Kulturalis dimenzidk
Szovegkezelés és szerkezet
Szovegnyelvészeti jellemzék
Szovegalkotasi folyamatok

Készségek:

Erzékelés és rogzités
Megfigyelés
Megfogalmazas/Leiras

Elemzés
Sztereotipidk kezelése
Ertelmezés
Ertékelés

Kritikus gondolkodas
Osszehasonlitas
Interperszondlis készségek
Erdeklédés, nyitottsag
Kommunikaciés készség
AttitGdalakitas
Tudatossag kialakitasa
Interkulturdlis készségek

3.5., Kultdratanulas
Enkulturacio
Akkulturéacié (turista, taléld, bevandorld, allampolgér)

Interkulturalis kommunikacio

Sémakon alapulé tanulas/tudas
U
Kutya: Eurépaban — az ember baréatja
Arab orszagokban — veszélyes, piszkos

Tanér: Japanban — magas statuszu, autoriter, szerény, férfi
Eurépéban — ?

Idegennyelv-hasznélat

szisztematikus tanulas/tudas (Widdowson, 1990)
1
Idegennyelv tanulaskor a didkok a sajat anyanyelvi
kultdrdjukban érvényes sémakra alapozzak az Gj kulturalis
ismereteket. — félreértések

A kulturalis (hattér) tudas hianya akadalyozza az idegen nyelv
megeértését és a szovegek értelmezését.

¢
Az idegennyelv-tudas nem megfeleld szintje akadélyozza a
kultira megértését és egyes jelenségek értelmezését.
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3.6., Néhany probléma:

« Atapasztalat hidnya — a tanult tudas nem elég

* Atudas és tapasztalat hidnya — bizonytalansag és tudatossag hianya

« Sztereotipidk — 6ridsi mennyiségl sztereotipikus informéacié van jelen, nehéz ezeken tullépni

* Anyelvek és kultdrak nagyon gyorsan véaltoznak — nehéz lépést tartani

* A nyelvek és kultarék ,tulajdonlasa” — mennyire lehetnek modellek az anyanyelvi beszélék/a célkultira
.bennszilottjei"?

e Nemzetkdzi kommunikacié — nemzetkdzi értékek, nemzetkdzi kommunikacio?

« A célkultdra elutasitdsa nagyon erés kulturdlis identitds miatt

» Azidegennyelv-tanul6k sziikségletei — vizsgak, szaknyelv, tilélés, sth. A valodi sziikségletek nem (vagy
csak kevéssé) lathatéak a tanulas idészakaban

3.7., Az interkulturalitas mint tevékenység
Hidak épitése az ismert és ismeretlen kultdra k6zott — a kulturdlis ,szakadék” csdkkentése, a kulturdlis sokk
elkeriilése

+  Onfejlesztés
* Kozvetités / mediacio

3.7.1.,, Onfejlesztés
* Célok és sziikségletek felmérése

»  Elethosszig tartd tanulas

Néhany lehetdség:

Tartalmi elemek

Orszagismeret

Civilizacios témakorok Ha érdekes témardl halluhkdeunk, olvassunk utana, szerezzunk rola t0bb
inform&ciét. Tanuljunk minden héten valami Ujaéngelvi kultara(k)rol.

Szokincs kulturalis Valasszunk ki kdznapi és kulonlegesebb szavakégjekieseket. Hasonlitsuk

konnotacioi 0ssze a szavak konnotacidjat a célnyelvben ésyangelvben. Ha példaul egy
targyrol van szo, ugyanugy néz ki az mindkét ka@ban? Ugyanugy €és

ugyanazok haszndljdk? Es még szamos hasonl6 késdésdtehetlink, amirg
valaszt kereshetlink. Nézzlnk utana, vannak-e aitz sgdnak a célnyelvben
regionalisan valtozé jelentései.

Szociolingvisztikai Egy jaték- vagy dokumentumfilmben elhangz6 parbaé$téllapitsuk meg
jellemzok hogyan tikrozi a nyelvhasznalat a beskéhrsadalmi helyzetét. Gondolatban
jatsszuk el a parbeszédet mas székiqal. Hogyan valtozott a nyelvhasznalat?

Viselkedéskultira

Viselkedési- és Filmen vagy életben latott jelenetek alapjan gojudolvégig, miért gy
beszédmintak viselkedtek és beszéltek a szeb&plahogy tették. Mit mondhattak/tehettek
volna a jelenet lényeges megvaltoztatdsa nélkulgyato valtozott volna a
jelenet, ha ezt vagy azt a részletet megvaltokiatitna?

Nyelvi funkciok Egy filmen vagy életben latott jeket kapcsan gondoljunk végig egy-egy nyelvi
funkciét. Hasznalhattak volna a résztékvmas/hatékonyabb kifejezéseket
celjuk elérésére?

Pragmatikai jellemik Egy mondat vagy jelenet alapjan gondoljuk végingnnyire volt megfelél a
nyelvi megnyilvanulas az adott helyzetben. Lehetetina masképp i
fogalmazni, vagy az mar nem lett volna megftel

UJ
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Testheszéd

Nézzink meg hang nélkul egy jelereggtolyan filmiél, amit még nem

lattunk. Fogalmazzuk meg, rdirarulkodik a szerepk testbeszéde. Ezutan
nézzik meg hanggal a felvételt, és gondoljuk védiggy a testbeszéd

mennyire része a jelenetnek, harmonikus-e vagy deogyan alakulna g
testbeszéd hasonld helyzetben, de mas nemzefiségen?

5

Kulturalis dimenziék

Olvasott vagy latott jelendagan vizsgaljuk meg, hogy vannak-e a jelenetnek

megfigyelhed kulturdlis dimenziéi. Mik azok? Nemzeti vagy egyén

jellegzetességek?

Szovegkezelés és szerkezet

Szbvegnyelvészeti
jellemzsk

Egy szOveg hallgatasakor vagy olvasasakor gondolidig, hogy a szdve
szerkezete megfelel-e a helyzetnek és milyen ngelvkozott jelleméket
figyelhetiink meg.

Szovegalkotési folyamatok

Képzeljik el, hogy rowb, kétperces beszédet kell mondanunk. Az esemény

barmi lehet, valakinek a kdszontése egy jeles atkbbl, valamilyen tnnepk

vagy évfordulorol valo megemlékezés stb. Improyird és beszéljunk. Utana

(akér par nappal kébb) gondoljuk at Gjra, hogy mit mondtunk, és mit

mondhattunk volna masképp. Most készitsiink vazlatadl, amit j6 lenne

elmondani. Jobb lenne a beszéd a vazlat alapjanfakadolgok, amelyekt
nemcsak beszélni kellene, dedld pontosabb informéaciot is be kelle
szerezni roluk?

Készségek

Erzékelés és rogzités

Megfigyelés

Nézzink meg egy rogzitett jelenetetndadjuk végig, mit lattunk, majd

nézzik meg UOjra és hasonlitsuk 0ssze a& éts masodik megnézés utani

emlékeinket. Mit vettiink észre masodszor, andiszlr nem? Talaljunk ki eg
bizonyos szempontot (pl. a testbeszédet, vagy &kamozgasat). Emlékszi

a jelenet ezzel kapcsolatos vonatkozasaira? Némzédy ismét a jelenetet,

figyeljunk kilénosen a kivalasztott szempontra, drtsgsonlitsuk 6ssze, hogy
emlékeztink a kivalasztott szempont megnyilvanidldsa masodik majd
harmadik — imméar fokuszalt — megnézés utan. Maggéldaul utazas vag

unalmas értekezletek alatt) thetiink magunknak kulon megfigyelési

szempontokat: M arulkodik a korulottink |éék testbeszéde, oltézkddé
stb.

se

Megfogalmazas/Leiras

A medfigyelési gyakorlat jeteit sz6ban vagy irasban rogzitsuk, amil
pontosan csak tudjuk. Erzékelbe kiulbnbség a gyorsan éatgondolt és
megfogalmazott megfigyelés kdzott?

yen

Elemzés

Sztereotipiak kezelése

Egyostrakot végiggondolva, vizsgaljuk meg, volt-e olyhalyzet, aho
sztereotipidkat vettink figyelembe, és nem maghelszetet vagy a benr
szerepbket. Miért tortént igy? A sztereotipia, amire épitek hasznos vag
karos? Bbitélet alapjan cselekedtiink? Jogos volt ez?

Gondoljunk egy a célkultiraval kapcsolatos kozigmesztereotipiaral.

Probaljunk olyan konkrét esetet keresni, amikor aezsztereotipia valoba
érvényes, és olyat is, amikor nem. Végezzik elakagfatot sajat kultarankho
kothet) sztereotipiakkal is.

N

Ertelmezés

Ertékelés

Ha erre alkalmas jelenetet latunk, olvasunk, véijezel az elLeMEf
gyakorlatot.

Kritikus gondolkodas

Egy film vagy konyvélmény nydm gondolkozzunk el ezen: Mi a szov

€g
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felszini jelentése és mi a besyélagy ir6 valodi célja? Milyen eltéréseket
talalunk?

Osszehasonlitas Hasonlitsuk 6ssze a sajat kuli@iréska célnyelvi kultirat egyseé kigondolt
szempont alapjan. Prébaljuk megallapitani, hogysszehasonlitds mennyire
sztereotipikus. Ha annak talaljuk, keressunk kankedyzeteket, amelyeken
elvégezhetjik az 6sszehasonlitast. Azt is gondalgdig, hogy interkulturalis
kapcsolat esetén a megvizsgalt szempont alapj&e kés ha igen, hogyan kell
alkalmazkodni a kommunikacios partnerhez.

Interperszonalis készségek

Erdekbdés, nyitottsag Aktudlis kérdésekkel foglalkozévep olvasasakor vagy ilyen témajdisor
hallgatasakor gondoljuk el, mit szeretnénk még itudn témardl. B
kommunikacidban igyekezziink semmitmondd kérdéselyetie érdekes, g
beszélgetést tovabbwikérdéseket feltenni.

54

>

Kommunikécios készség Figyeljuk meg filmekben, toogglakitjak a résztvél a beszélgetést. Milye
technikakat alkalmaznak? Ezeknek a hatdsa azonegligyelhet vagy csak
késsbb? Hogyan vesznek fel kapcsolatot idegenekkel?yadil médszerel
mukodnek jol, és mi latszik haszontalannak? Személgesmmunikacio
alkalmaval hasznéljunk magunk is egy-egy megtetvemehnikat. Hogyan
sikerilt?

)

Attittdalakitas Egy erre alkalmas jelenetet latva vafpasva elemezzik a résztvv
attitidjét. Megfeled volt? Lehetett volna tolerdnsabb? Hogyan sikeal
partnereknek kompromisszumot kotnitik? Hogyan Kelleina valtoztatniuk &
hozzaéllasukon ahhoz, hogy sikeresebben kommuaiia? Tovabbmenvg
sajat viselkedésiinket is elemezzik egy-egy szihbaai.

\U— =¥

Tudatossag kialakitasa Minden olvasott vagy hatlotbgnal gondolkozzunk el annak kulturdlis vagy
interkulturalis vonatkozasan. Gondoljuk végig, nehetnénk, hogy az adatt
helyzet kulturalis vonatkozasaival kapcsolatos suddat fejlesszik.

Interkulturalis készségek Interkulturalis helyzel&tva vagy olvasva, elemezzik, hogy a részikev
megfeleben viselkedtek-e. Mi mast tehettek volna? Rendedkee kulturalis
intelligenciaval? Mit kell tudni a hasonl6 helyzetbhahhoz, hogy megfetan
viselkedjunk?

(Holl6 2008)
Erdekes filmek:

A Coca Cola kélyok (The Coca Cola Kid) — Amerikai multi cég képvisel6je felkeresi a termékiiket elutasitd ausztral Gizletembert.

A kis szemtanu (Witness) — Az elszigetelt Amish kdz6sség és a kiilvilag kapcsolata.

Afrikai szeretdk (Die Weisse Massai) — Egy svajci lany beleszeret egy kenyai maszaj harcosba. Hazassaguk és az alkalmazkodas
torténete.

Apam nevében (In the name of the Father) — Apa-fil és angol-ir kapcsolatok a '70-es években.

Bagdad Café — Sivatagi komédia (Bagdad Café — Out of Rosenheim) — Német asszony Uj életet kezd Amerikdban, a semmi
kbzepén

Bazi nagy gorog lagzi (My Big Fat Greek Wedding) — Egy hdzassagkotés torténete, melyben egy a gorog identitdsat erésen 6rzé
gorog-amerikai csalad lanya férjhez megy egy ,igazi” amerikaihoz. Folytatasa: Bazi nagy gorig élet (My Big Fat Greek Life)

Bolse Vita — Bevandorlék Magyarorszagon a '90-es évek elején.

Elveszett jelentés (Lost in translation) — Egy amerikai szinész és egy fotografus feleségének napjai Tokidban.

Eskivé monszun idején (Monsoon Wedding ) — Indiai tradiciok és a modern kor dsszelitkdzése.

Florida, a paradicsom (Stranger than Paradise) — Boldogulast keresé magyarok Amerikaban.

Gung Ho (Gung Ho) — Egy japan cég japan munkafegyelmet vezet be amerikai autégyaraban.

Idegen kozottink (Stranger among Us) — A gyilkossagi tiigyben nyomoz6 detektivné megismeri a brooklyni ortodox zsidé
kozdsséget, az ott kottetett baratsagok nagy hatassal vannak ra.

Kebab kapcsolat (Kebab Connection) — méasodik generaciés német-torok fid és német lany szerelme

Kelet az kelet (East is East ) — Az identitds kérdései egy angol-pakisztani csalad életén keresztil.

Lakétarsat kerestink (L' Auberge espagnole) — Kiildnféle nemzetiség( fiatalok bérelnek k6zds lakast Barcelonaban.

Langolé Mississippi (Mississippi Burning) — Az FBI Gigyndkei eltlint emberek utan nyomoznak 1964-ben, a még mindig nyiltan
rasszista és gy(il6lkodd Mississippi allamban.

Mennyei 6rémok klubja (The Joy Luck Club ) — Négy kinai-amerikai csalad torténete, sok identitas-kérdéssel.
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Solino (Solino) — Harom évtizedet feldlel6 krénika egy olasz csaladrél, amely Németorszagba vandorol a jobb élet reményében.

Spangol — Magamat sem értem (Spanglish) — Egy mexikéi hdzvezetdné egy amerikai csalddnal kezd (j életet, de nem értik
egymas nyelvét, szokasait és motivacioit.

Startrek — Televizids Sci-Fi sorozat, melynek sok epizddjaban lathatjuk, ahogy kiildnféle kultdrak képviseldi kulturalis
konfliktusokkal teli helyzetekben kommunikalnak.

Titkok és hazugsagok (Secrets and Lies) — Fehér anya és nevel6sziléknél felnétt fekete lanya egymasra talalasa Angliaban.
Rasszizmus és tarsadalmi kérdések is felszinre kertlnek.

Torvénytdl stjtva (Down by Law) — Egy olasz és két amerikai kalandjai Amerikaban.

Ut Indidba (A Passage to India) — Rasszizmus a gyarmati idék Indiajaban.

Vilagfalu — Magyar dokumentumfilm-sorozat a vilag kilonbzé tajainak mindennapi szokésairol.

1200 mérfold hazéaig (Rabbit-Proof Fence) — Az 1930-as évek torténete: a fehér ausztrél telepesek megfosztjdk a bennszilotteket
az értékeiktdl, hitiiktél, gyermekeiktdl, életiktél. Egy tarsdalom tragikus beavatkozasa egy masik csoport életébe.

(Jarman és mtsai: http://www.uni-hildesheim.de/interculturalfilm/index.php alapjan)

Feladat : Gyijtson olyan irodalmi alkotasokat és filmeket, amelyek alkalmasak az interkulturalis kapcsolatokrol és
kommunikaciorol valé gondolkodasra.

3.7.2., Medialas / kozvetités

Az interkulturalitdssal foglalkoz6k
« ki kell fejlesszék képességeiket mint kultdrak kdzotti idegenvezetdk és interkulturalis kommunikéatorok.
» személyesen elkdtelezettek a kultiratanulas folyamatainak elsajatitasa mellett.
« ismerik és értik mind az altaluk beszélt idegen nyelv kultdrajat, mind a sajatjukat.
e tudasukat megfelel6 modon atadjak.
* a kultarak kézétti harmadik helyet’ foglaljak el.
e nyitottan, tisztelettel és elfogadassal viseltetnek més kultarak irant.
» fejlesztik készségeiket és modszereiket mas kultirak megértésére.
(Damen 1987 és Holl6 2008 alapjan)
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