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11. Interkulturalis kommunikativ kompetencia

1., Interkulturalis kommunikacio

e produktiv — aktiv részvétel
* receptiv - pl. filmnézés, olvasas, radiéhallgatas
— a befogadashoz is sziikség van interkulturalis kompetenciara.

e Egyiranyu: produktiv (el kell tudni talalni, hogyan lehet alkalmazkodni a befogad6khoz, hogy a leghatékonyabban
értelmezzék, amit mondunk vagy irunk nekik.)
vagy receptiv (ki kell talalni/értelmezni kell az Gizenet szandékolt jelentését)
« Kétirdny(: produktiv és receptiv (kdnnyebb tisztazni a felmerilé félreértéseket)

Az interkulturdlis helyzetben 1év6 feladd és vevé a kommunikacio folyamatét és egymast egy tovabbi sziirén at latja:
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(Jakobson, 1960/1969 alapjan)

Az interkulturalis kommunikaciét befolyasolo6 tényezok:

e A nyelvtudas szintje

e Az atudéas, amellyel a résztvevdk sajat és a masik kulturalis hatterérél rendelkeznek,

e Arésztvev 6k hierarchikus viszonyai (pl. a vendég és vendéglato résztvevd szerepe),

e A résztvev 6k kozods tudasanak és nézeteinek aranya (A kevés kdzds pont egy kultdran belil is jelenthet
félreértéseket.)

2., Az interkulturalis kommunikativ kompetencia modellje (Byram, 1997)
2.1., Interkulturalis kommunikacié és az interkultu ralis beszél 6

Ugy tartjak, hogy a problémakat gyakran a nyelvi kompetencia hianya okozza, és az idegennyelv-hasznalokat mivelt
anyanyelvi nyelvhasznalékhoz mérik. De mi az ,anyanyelvi” kompetencia? Ez a fogalom nem hasznéalhat6.
Val6jaban nincsenek normak, akkor pedig miért akarunk mégis egy normarendszert krealni? Még a Kézés Eurdpai
Referenciakeret (2002) sem kér anyanyelvi kompetenciat még a C2-es szinten sem.

— Bevezetésre keriilt az “interkulturdlis beszél 6" fogalma. Ennek célja, hogy a kommunikaciéban résztvevékre ne
modelleket kényszeritsiink, hanem erésitsiik azt a szandékot, hogy éathidaljak a kommunikécids és kulturdlis
kulénbségeket és probléméakat , ezéltal pedig sikeres kommunikatorra valjanak

A kommunikacié sikere:
Hatékony informécidcsere + emberi kapcsolatok teremtése és fenntartasa

Mindez attitidoktél figg:

» felkészilés arra, hogy problémakat okozhat, ha egymas kultdrajat nem ismerjuk.

« annak elfogaddsa, hogy a kultirankban/tarsadalmi csoportunkban altaldnos érvényl értékeinket
megkérddjelezik, kommunikacids partnereink kritizaljak, raadasul gyakran ugy, hogy ezt nem is veszik észre.

« annak elfogadésa, hogy kultirank reprezentansanak tartanak fliggetlenil attél, hogy mi magunk azonosulunk-e a
sajat kultdrankkal vagy sem.




IPPM-109 Interkulturalis kommunikacié - Hollé Dorottya 2

Kérdések: Hogyan lehet hozzaallast tanulni vagy fejleszteni? Emlékszik egy esetre, amikor megtanult, vagy
magaéva tett egy attit(idot?

A tudas és a hozzdllas eléfeltételei a sikeres kommunikdcidnak, de a kommunikacié folyamatat a készségek
irdnyitjak.

Készségek:

» értelmezés és 0sszehasonlitas (a sajat és a célkultira elemeinek elemzése és 6sszehasonlitasa)

- felfedezés és interakcid (e kett6 lehet egymastdl fiiggetlen, vagy 0sszefliggs; felfedezés = tanulds, interakcio =
hasznalat)

Kérdés: Emlékszik olyasvalamire, amire nem megtanitottak, hanem e készségeken keresztil tanult meg? Hogyan
tanithatoak/tanulhatéak a készségek?

i

Ha a kommunikéacio sikere tudason, hozzaallason és készségeken mulik, akkor az interkulturdlis beszélének ezekkel
kell rendelkeznie.

Attit Gdok (6nmagunk relativizalasa, masok értékelése)

Tudés (6nmagunk és masok ismerete — egyéni és csoport/tarsadalmi szinten, az interakciéhoz kapcsol6do tudas)
Az értelmezés és dsszehasonlitas készsége

A felfedezés és interakcid készsége

2.2., Interkulturalis kompetencia kommunikaciés cél ok tikrében (Byram, 1997)

Attit Gdok : Kivancsisdg és nyitottsag, hajlandésdg arra, hogy ’felfliggesszik’ mas kultirdkkal kapcsolatos
hitetlenségiinket és sajat kultirankba vetett feltétlen hitlinket.

Célok:

* hajland6sag arra, hogy lehetéségeket keressiink a masmilyenség megtapasztalasara egy egyébként egyenld
felek kozotti kapcsolatban; ez természetesen nem exotikus vagy profitot igéré kapcsolatok keresését jelenti;

» érdeklédés ismerds és ismeretlen dolgok és jelenségek eddig ismeretlen értelmezése irdnt sajat kultirankban
€s més kultarékban;

» hajland6sag arra, hogy megkérddjelezziink értékeket és alapigazsagokat a sajat kultarankban;

e nyitottsag arra, hogy atéljuk egy idegen kultarahoz valé alkalmazkodas kilénb6z6 fazisait az azzal vald
interakcid soran egy a célkultiraban toltétt idészak alatt;

e nyitottsag arra, hogy kovessik a célkultira verbalis és nonverbalis kommunikaciéjanak konvencioit és ritusait
kovessuk

Tudéas: tarsadalmi csoportok és termékeiknek valamint szokasaiknak ismerete sajat és partneriink kultrajaban,
emellett a tarsadalmi és egyéni kommunikacié folyamatainak ismerete.

Célok (ismeretek a kdvetkezdkrél):

e asajat és a célkultura kozotti torténelmi és kortars kapcsolatok

« kapcsolatfelvétel mddja mas kultdrabdl szarmazokkal, medialé intézményekkel

e akulénbdzd kultarakbol szarmazo emberek kozotti félreértések tipusai és okai

e sajat kultirank nemzeti/kulturalis emlékezete és ennek tikroz6dése a masik kultiraban

e amasik kultira nemzeti/kulturalis emlékezete és ennek tiikrozédése a sajat kultGrankban

« sajat orszagunk foldrajzi jellemzéi és ezek jelentésége mas kultdrak szempontjabol

e mas orszagunk foldrajzi jellemzéi és ezek jelentdsége a mi szempontunkbdl

« atarsadalmi kilonbségtétel és ennek f6bb jelei sajat kultirankban és mas kultdrakban

« a mindennapi élet szempontjabdl Iényeges intézmények és ezek percepcidja sajat kultirdnkban és mas
kultarakban

e atarsas interakcid folyamatai sajat kultdrankban és mas kultdrakban.
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Ertelmezési és dsszehasonlitasi készségek : Képesség arra, hogy egy méas kultira dokumentumait, eseményeit
értelmezziik, és 6sszehasonlitsuk a magunkeéival.

Célok (Képesség arra, hogy):

« egy dokumentumban vagy eseményben meglassuk az etnocentrikus megkozelitéseket, és meg tudjuk
magyarazni ezek okait;

* meglassuk a félreértést/félreérthetéséget egy interakciéban, és meg tudjuk magyarazni ezeket a helyzetben
jelenlévé kulturalis rendszerek dsszefiiggésében;

«  kozvetiteni tudjunk jelenségek ellentmondasos értelmezésével kapcsolatban

A felfedezés és interakcido készségei : Kultirakkal és kulturalis gyakorlatokkal kapcsolatos ismeretszerzés
képessége, és annak képessége, hogy a szikséges tudast, attitdidoket és készségeket megfeleléen hasznaljuk a
kommunikacié soréan.

Célok (Képesség arra, hogy):

» megfeleld kérdésekkel informaciét szerezziink partneriinktdl kultirajanak fontos fogalmair6l, értékeirdl, és az
informacio segitségével olyan magyarazatokat talaljunk, mely az adott kultira mas jelenségeire is alkalmazhaté;

« meglassunk a kultaran bellli és kultirak kdzétti jelentds kapcsolatokat/utaldsokat, és megértsilk ezek
jelentéségét és konnotacioit;

* meglassuk a verbalis és nonverbalis kommunikaciés folyamatok hasonlésagat és kilonbségét, és konkrét
helyzetekben kommunikacios partneriinkkel megegyezziink ezek hasznalatardl;

« megfeleléen hasznaljuk tudasunkat, attitlidjeinket és készségeinket mas kultarabdl szarmazéd partnerekkel
folytatott kommunikacié soran, ugy, hogy figyelembe vesszik mindkét fél meglévé ismereteit, és a kulturaik
kozotti kilonbségeket;

« felfedezziik orszagaink régi és mai kapcsolatait;

* megismerjik és hasznéljuk azokat az intézményeket, melyek megkdnnyitik egymas kultarajanak megismerését;

e készségeinket és attitlidjeinket hasznélva kdzvetitsiink sajat kultdrank és mas kultirak beszéléi kozott.

Kritikai kulturdlis tudatossag /a kozélet megismerése: képesség arra, hogy sajat kultirdnk és mas kultirak
értékrendjét, szokasait és termékeit meghatarozott kritériumok alapjan kritikusan értékeljuk.

Célok (Képesség arra, hogy):

e sajat kultdrank és mas kultarak dokumentumaiban, eseményeiben meglassuk és értelmezziik az explicit és
implicit értékeket;

» konkrét és explicit kritériumok alapjan tudatosan és értékel6en elemezzik egy kultira dokumentumait,
eseményeit;

e interkulturdlis helyzetekben tudatos szempontok alapjan kommunikaljunk és koézvetitsiink, ismereteinket,
attitidjeinket és készségeinket felhasznalva partnereinkkel megegyezziink a mindenki szamara elfogadhaté
kommunikacié maédjaral.

Kérdés: Mit tudna még hozzatenni a listakhoz?

Az interkulturalis beszélé sajat szempontjai alapjan értékeli a megélt esemeényeket, jelenségeket és az embereket,
akikkel talalkozik. Fontos, hogy nézeteit, benyomasait explicit médon kifejtse, mert a ki nem mondott vélemények és
érzések elbitéletek elmélyitéséhez és félreértésekhez vezethet.

3., Az interkulturalis kommunikativ kompetencia a gyakorlatban

Az interkulturalis kompetencia azt jelenti, hogy
- képesek vagyunk mas orszaghdl, méas kultirabdl szarmazé emberekkel idegen nyelven kommunikalni,
- oly médon, hogy a kommunikaci6 menetét ugy alakitjuk, hogy nekiink is és a tobbi résztvevének is
megfeleljen.
- A masik kultira ismeretét és az idegennyelvi kompetenciankat 6ssze tudjuk kapcsolni,
- ésfel tudjuk arra hasznalni, hogy tudatosan értelmezziik a nyelvi elemek kilénleges jelentéseit, a magukban
hordozott értékeket és konnotéacidkat.
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Seelye (1997):

Az emberi gondolkodast és viselkedést a kovetkezd tényezdk hatarozzak meg:

- biokémiai meghatarozottsag (minden kultaraban allandé)

- fizikai kornyezet (kultdran belll is valtozik)

- olyan értékek és vélemények, melyek kdzdsek a kommunikacids helyzetben résztvevé emberekben (kultarafligg)

Egyéni viselkedési format elé6fordulnak, de ezeket is genetikus 6rokség, korilmények és a szocializacids folyamat
alakitjak.

A kulturdlis viselkedés tanult viselkedés.

A nyelvi viselkedés a kulturalis viselkedés egy fajtaja.

3.1., A kovetkez 6 készségek és attit (idok segitenek az idegennyelv-hasznaldknak a sikeres
kommunikaciéban:

1. A tanulési- és az (j befogadaséara valé készség — az idegennyelv-hasznélé szem el6tt kell tartsa, hogy a sajat
megszokott gondolkodasanak korlatai vannak, és ezek torzithatjak azt a mddot, ahogy az Uj, eddig ismeretlen
kultarat érzékeli. Uj tényeket, Uj jelentéseket, Gj gondolkodasmadot, U] dsszefliggéseket kell tanulnia. Meg kell
tanulnia 6nalléan tanulni, megfeleld forrasokat talélni, és ezeket értékelni.

2. Akapcsolatteremt 6 készség — érdeklédés és motivacié
Kapcsolatok fenntartasaban fontos a célkultira teljesitményei iranti elismerés és nehézségeikkel val6 egyittérzés. —
pozitiv hozzaallas

3. Az elemzési és értelmezési készség — az interkulturdlis beszél értse meg a célkultira rendszereinek és
szokasainak mikodését — kdnnyebb alkalmazkodas az Uj kultirahoz.

4. A nyelvi készség - felszini és mogottes jelentések megértése.

Feladat : Mondjon példat a fenti négy készség és attitlid megnyilvanulasara sajat nyelvhasznaloi éiményei alapjan.

3.2., Kulturdlis tudatossag

A kulturdlis_tudatossdg _ érzékenység a nyelvhaszndlatban és kommunikaciéban megnyilvanulé kulturdlisan
meghatarozott viselkedés irant. (Tomalin & Stempleski, 1993)

Az (intenkulturdlis tudatossdg  annak a képessége, hogy kritikusan értelmezzilk és értékeljik sajat kultirank és
a célkultdra tarsadalmi szokasait, termékeit, a kommunikacié madjait és ennek alapjan hozzunk dontéseket arrél,
hogy milyen szerepet vallaljunk az interakciéban, példaul mennyire alkalmazkodjunk partneriink szokasaihoz,
vagy éppen mennyire ragaszkodjunk a sajatunkhoz. (Hollé 2008:147)

A kulturalis tudatossag segit az idegennyelv-hasznalénak abban, hogy:
* magabiztosabba valjon.
» fejlessze tudasat, hozzaallasat és készségeit.
« felelésen és empatikusan értelmezze és értékelie a kommunikécids helyzetet és a kommunikdcidban
résztvevéket.
« azinterkulturdlis kommunikéci6 soran aktiv szerepet véllaljon az interakcié alakitasaban.
(Hollé 2008:148)

3.3., Tulajdonsagok
A szilkséges tudason, attitidokdon és készségeken kivil a kovetkez6 tulajdonsagok segitenek a sikeres
interkulturalis kommunikéciéban:

- tisztelet az emberek és kulturak irant
- empatia, rugalmassag, érdeklédés, kivancsisag, nyitottsag, motivacio
- j6 bizonytalansagt(irés
- képesség/hajlanddsag a késleltetett itéletalkotasra
- humorérzék
(Fantini 2000:28)
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