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10. Hogvyan tanulunk kultlrat?

1. Kiindul6pontok

Enkulturacié — Sajat kultarank tanulasa az elsédleges és masodlagos szocializaciés folyamatban, a csaladban, az
iskolaban és a kozosségben.

Akkulturacioé — Az idegen kulttra elsajatitasa. Féleg tudatos tanulast kévetel.

Osszehasonlitas — A tudatos kultGratanulas soran kiléndsen nagy a szerepe az 6sszehasonlitasnak. Az Uj kultdrat a
sajat kultirankhoz viszonyitjuk.

Ertékitélet — pozitiv és negativ tapasztalatok alapjan; — Erésen befolyasoljak az akkulturaciot, aminek sikeressége
tovabbi el6itéletekhez vezet.

Sztereotipiak — ésszer(i és tanuldsra alkalmas sztereotipidk ¢« tllzott &ltalanositdsok, amelyek elG6itéletekhez
vezetnek.

Azonosulas / Alkalmazkodas — Az akkulturacié maga a tanulas folyamata, az alkalmazkodas pedig az akkulturacio

soran tanultak gyakorlati megnyilvanulasa.
Mennyire kell azonosulni a célkultiraval? Mennyire kell alkalmazkodni az elvarasokhoz?

2. Az akkulturacio fazisai

Levine és Adelman (1993) akkulturaciés modellje:

(1) A mézes hetek

(5) Elfogadas és
integracio
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(2) Kulturalis sokk (4)Depresszio
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Kérdés: Tapasztalt-e hasonlé folyamatot tanulasban vagy egy-egy életfazisban?
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*A kovetkezd modellekben az akkulturdlis kiiszdb azt jelzi, hogy ha ezutan nem folytatédik az akkulturacid, akkor a

nyelvi fejlédés is megall.

Guiora (1972, in Acton & Walker de Felix, 1986) a ,nyelvi ego” fejlédését vizsgélta, és a kovetkezd sorrendet

allapitotta meg:

1. az akkulturacié soran kezdetben az anyanyelvi ego létezik csupan,
2. majd a nyelvtanulas soran kezd kialakulni az idegennyelvi személyiség is.

[ Akkulturalis kiiszéb]

3. Késbbb kialakul egy jol kordlirhat6 idegennyelvi ego, és
4. tovabbi kulturalis- és nyelvi tanulas utadn az idgennyelvi személyiség egyenrangul lesz az anyanyelvi

személyiséggel

Bloom (1974, in Acton & Walker de Felix, 1986) inkabb a cselekvés oldalarél kozelit:
1. Az akkulturacié els6 fazisaban a nyelvtaul6 még csak figyel és befogad.
2. Kés6bb mér reagal és elismeri az (j értékeket.

[ Akkulturalis kiiszéb]

3. Ezutéan feldllitja sajat Uj értékrendjét,
4. végul kbnnyedén mozog és cselekszik az Uj kérnyezetben, az Uj értékrendben.

Cope (1980, in Acton & Walker de Felix, 1986) szintén négy fazist hatdroz meg. Kiindulasi pontja érdekes: Mintha
egy pszicholégus szakmai fejlédését kisérnénk figyelemmel az altala leirt folyamatban.
1. Elséként az idegennyelv-tanuld sajat - a nyelvtanulassal és az Uj kultirdval kapcsolatos -
aggodalmait prébalja kezelni,
2. majd ha ezen tullép, nyelvtuddsaval méar képes kommunikaciés folyamatokat, interakcidkat
funkcionalisan iranyitani.

[ Akkulturalis kiiszéb]

3. Késdbb sajat teljesitményét tudatosan uralja, és ha szikséges, korrigélja.

4. Az akkulturacié utolsé fazisdban mar annyira ,otthon van” az Gj nyelvben és kultiraban, hogy
masokat segitve tanarként lép fel. Nemcsak jél elsajatitotta a tudnivaldkat, és nemcsak ol
alkalmazza ezeket, de a jelenségek hatterével is tisztaban van.

Acton és Walker de Felix (1986) a négy fazist leird folyamatot egy ,utaz6” szemszogébdl lattatjak, aki révidebb-
hosszabb idét tolt a célkultirdban, de nem feltétlenil telepszik le ott. Az egyes fazisok megfogalmazasanak
fékuszaban a nyelv- és kultlraelsajatitas szintje van:

1. A turista -

2. Atuléls -

[ Akkulturalis kiiszéb]
3. A bevandorlé -

4. Az allampolgér -

Ebben a fazisban az Uj kultira még alig elérhetd a nyelvtanulé szamara.
Idegennyelv-tuddsa még docog, féleg az anyanyelvi modelleket prébalja hasznalni
és leforditani.

A talélé nyelvtudédsa és kulturdlis ismeretei méar funkcionalisak, de nem arnyaltak.
Ezt a szintet feltétlendl tul kell 1épni, ha az idegennyelvet mivelt beszéléként
szeretnénk hasznalni.

Ez a fazis jellemzé a mivelt, olvasott nyelvhasznald nyelvi és kulturalis

ismereteire, aki mar hosszabb idét toltétt a célorszagban. Legtdbb idegennyelv-
hasznalé nem |ép tdl ezen a szakaszon.

Nyelvileg és kulturdlis ismeretek terén is szinte ,bennsziléttnek”,

anyanyelvinek szamitanak azon kevesek, akik elérik ezt a szintet. Csak nagyon
ritkan tapasztal vagy okoz kulturdlis koccanast, és nonverbdlis kommunikécidjaban
is szinte anyanyelvi szintet ér el.

Enyedi (2000), aki az akkulturacios folyamatot az idegennyelv-tanulé - tehat nem masodik nyelvet tanulé bevandorld
vagy letelepedd - szempontjabdl vizsgalja:
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Az akkulturécio
szintjei Az utazé A nyelvtanulé/nyelvhasznal
Az elindulas el6tti | Az Ut elétt az emberek etnocentrikusak, csak a | A teliesen kezd6 nyelvtanulék csak az

szint

sajat kultarajukat ismerik. A célkulttrarél kevés,

féleg sztereotipikus ismeretik van. Inkabb
elvarasaik, mint tapasztalataik vannak. PI.
képeslapokrol, filmekrél ismerik  Manhattan

felh6karcoldit, az ott hasznalatos jarm(iveket is
lattak mar, mégsem tudjak, hogy hogyan lehet
kiigazodni vagy kozlekedni a varosban. Ugyanigy
csak elképzeléseik vannak az ott €l6 emberekrdl
és szokasaikrol. Talan sosem fognak elutazni.

anyanyelviiket ismerik. A célnyelvet felismerik, ha
halljak, néhany nemzetkézileg hasznalt sz6t vagy
kifejezést ismernek is. Gyakran tobbet is, mint
kezdetben gondolndk. Lehet, hogy ismerik és
éneklik néhany slager szbvegét is, de azért nem
értik, hogy mit is énekelnek. A célnyelv nemzeti
varidnsait nem tudjak még megkilénbdztetni.

A turista szintje

Az turistdnak” immar van egy kevés tapasztalata.
Foként a sajatjatol ellitd, egzotikus vonasokat latja
meg az Uj kultiraban. Minden nagyon vonzénak
és érdekesnek latszik, bar - egy-egy felszines
beszélgetésen tll - nem Iépett igazan kapcsolatba
az ott lakokkal. Sokszor akkor is pozitiv képe van
a turistanak az 0 kultdrarél, ha nem beszéli a
nyelvet. Taldn nem megy vissza ebbe az
orszagba, de mesél majd réla és mutogatja a
fényképeit.

A ,nyelvi turista” élvezettel tapasztalia meg a
célnyelv ,egzotikus” vonasait. (,De jo, hogy svédil
mindenkit tegezink!” ,gaz, hogy az angol
helyesiras teljesen logikatlan, de legalabb nincs
ragozéas.”) A kezd6 tanuldk gyakran optimistak, és
konnylnek érzik a nyelvtanulast. Ezt er@sitik a
mai mobdszertani megkozelitések, amelyek a
kezd6k &ltal is mar ismert nemzetkdzi elemekre
épitenek. Igy kedvet csindlnak a tovabbi
tanuldshoz is.

A tuléld szintje

A Ltulélé” mér tobb ismerettel rendelkezik a
célorszagrol, kapcsolatai vannak, elég jol beszéli
a nyelvet is a tdléléshez, a mindennapi
kommunikaciéhoz, de sok kulturdlis és nyelvi
konnotécidval nincs tisztaban. Ez félreértésekhez
és kulturalis sokkhoz is vezethet. Sajat kultaraja
és a célkultra konfliktusba kerulhet, a
célorszagban idegenil érezheti magat. Az (j
kultra érték- és normarendszerét még nem
sajatitotta el, ezért még az idegen kultaraban is a
sajat kultiraja a mérvad6. Hazatérés utan nem
feltétlentl vagyik vissza a szamara konfliktusos
vilagba.

A ,nyelvi tdlélés” a kritikus pont a nyelvtanuld
életében. A konnyld tanulasnak vége. A
ko6zéphalad6 tanuldé mar eleget tud ahhoz, hogy

raébredjen, az idegennyelv rendszere nem
hasonlit az anyanyelvéhez. A kilonbségek
frusztraciét, csalédottsagot okoznak. Hidba

prébalkozik azzal, hogy az anyanyelve alapjan
értsen meg valamit, vagy fejezze ki magat,
gyakran kudarcot vall. Sok nyelvtanulé ezen a
ponton adja fel a tanulast. A kudarc oka, hogy sok
az ellentmondas a tanul6 anyanyelvének és a
célnyelvnek a filozofidja, rendszere és szabdlyai
kozott, azaz a nyelvek kultdraja kozott. Ezért
nincsenek kozvetlen megfelelések a két nyelv
kozott, ennek felismerése pedig nyelvi kulturalis
sokkot okoz, hiszen a tanulé elveszit(het)i a
kordbban biztosnak latsz6 kapaszkoddkat.

A bevandorlo
szintje

A kulturdlis  sokkot sikeresen  Atvészeld
.bevandorl6” j6l ismeri a sajat- és a célkultira
kozotti hasonlésdgokat és kildnbségeket. Jol
eligazodik a célkultaraban, elfogadja az ottani
szokasokat és  értékrendet. Nyelvi és
interkulturalis kompetencija elég magas szint(i a
minden tekintetben sikeres kommunikaciéhoz. A
sbevandorld” szintjét elért utazé koétédik a
célorszaghoz, Ha teheti, gyakran visszatér, vagy
le is telepszik.

A ,nyelvi bevandorld”, az er6s kdzéphaladd és
haladé tanul6 mar kezdi érteni és elfogadja a
célnyelv rendszerét. Az Ujonnan tanultakat ebbe a
rendszerbe illeszti be, és nem keres kozvetlen
parhuzamokat az anyanyelvén. Megérti az igeid6k

rendszerét, igy konnyebb az idéegyeztetés,
megeérti a célnyelvre jellemzé térbeli
gondolkodast, és kénnyebb prepoziciot

valasztania, megérti a figgd beszéd lényegét, és
nem probléma tobbé a megfeleld igealak
kivalasztasa. Ez a megértés nemcsak egyes
nyelvi elemekre, hanem a nyelv egész
rendszerére, a nyelv kultarajara is kiterjed. A
nyelvtanulé magaéva tette, jol atlatja a célnyelv
rendszerét. Mar nem haszndlja az anyanyelvet
kapaszkododként, nem fordit mindent, sét elkezd
az idegennyelven gondolkozni.
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Az allampolgar
szintje
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Az ,allampolgar” pontosan tudja, hogyan mikddik
a célkultara. Tisztdban van a jelenségek okaval,
kovetkezményeivel. Nyelvi - és nonverbalis
kommunikaciéja szinte anyanyelvi szintl. Az (]
kultura értékrendjét magaénak érzi, és talan mar
nem is érti mit taldlnak olyan furcsanak a
kilféldiek. Rendszeresen visszajar a célorszagba,
vagy le is telepszik ott.

Az ,idegennyelvi allampolgar” olyan halado
nyelvtanulé-nyelvhasznal6, aki kdzel anyanyelvi
szinten beszéli a célnyelvet. Tokéletesen
tisztaban van a nyelv rendszerével, és a nyelven
keresztll kifejezett kultiraval. Mar nem szorul
tanari segitségre, tovabbi nyelvi fejlédése
onmagatdl fligg. A célnyelv mar annyira a sajatja,
hogy nem is érti, miért olyan nehéz a kezdéknek

megtanulni egy-egy nyelvi elemet.

Kérdés: Meg tudja hatarozni milyen akkulturaciés és nyelvi szinten van a fenti besorolas alapjan egy 6n altal
ismert/tanult idegen nyelven?

Hoopes (1981: 20) "Az interkulturalis ismeretek fejlesztésében a kritikus tényezé nem az, hogy ki milyen mélységig

ismeri az egyes kultirdkat, hanem az, hogy milyen mértékben sajatitotta el az interkulturdlis ismeretszerzési

folyamatot, a kommunikaciét és az emberi kapcsolattartast". Hoopes az interkulturalis ismeretszerzés alabbi stacidit

hatarozta meg:

1. Etnocentrizmus — Annak a naiv feltételezése, hogy a sajat vilagképével azonos vilagképet vall mindenki a
magaénak.

2. Tudatositas — Az eltérd vilagképek és értékrendek létezésének a felismerése

3. Megértés — Az eltérések mogottes okainak a realizalasa, felfogasa, megeértése

4. Elfogadas - tiszteletben tartds — A masik kultara vilagképének és miikddési rendjének a tiszteletben tartasa

5. Ertékelés - megbecsiilés — A masik kultira abszollt értékeinek a felismerése és elismerése

6. Szelektiv alkalmazas — Bizonyos szelekciés szempontok alapjan a masik kultira néhany elemének a magaéva
tétele

7. Asszimilacié-alkalmazéas-bikulturalizmus-multikulturalizmus — A mas kultirdhoz val6 alkalmazkodas oly mdédon,

hogy minél jobban azonosuljon vele.

3. Az akkulturacio és a sajat kultira

Kramsch (2001) szerint a nyelv egyszerre kultira és ,hang”, azaz az egyén személyes megnyilvanulasa. Ezért a
célnyelvet kulturaként kell tanitani, mégpedig Ugy, hogy minél tdbb stilisztikai eszkdzt adjunk a nyelvtanuldknak
ahhoz, hogy tudatosan vélaszthassak meg, hogyan fejezik ki magukat. Ehhez a szovegkezeléssel kapcsolatos
tudnivalokat kell ismernitk. llyenek példaul a

» Koherencia - azaz, hogy mennyire all 6ssze egységes, értelmes széveggé, amit mondunk vagy irunk.

» Kohézi6 - azaz a sz6vegben szereplé mondatok belsé és egymashoz valé nyelvi kapcsolddasa.

* Mdfaji és regiszterbeli sajatossagok - azaz, az adott kommunikacids helyzetben szokasos beszélt vagy irott
formahoz valo ragaszkodas.

« Pragmatikai és szociolingvisztikai ismeretek - azaz a nyelvi elemek felszini és szandékolt jelentése, és ezek
tarsadalmi konvenciok szerinti hasznélata.

Kramsch (2001) azt hangsulyozza, hogy az idegennyelv-hasznalénak a célnyelvi kbézdsség szaméara elfogadhatdéan
kell beszélnie és irnia, ugyanakkor meg kell 6riznie sajat egyéniségét az interkulturélis kommunikacié soran.

A sajét ,hang” megdrzésére azonban jobb, ha nem az anyanyelvi kommunikéaciés formak megtartasaval igyeksziink,
hanem arra toreksziink, hogy gondolatainkat tartalmi veszteség nélkil a célnyelvet - akdr anyanyelvként, akar
idegennyelvként - beszélé kdzbdsség altal elfogadhatéan és érthetéen kozoljuk.

.Sajat hang” - nyelvhasznalat + viselkedés

4. A kultaratanulas |épései

Az idegennyelv-hasznaldé sok interkulturdlis ismeretet az életben, sokszor a sajat karan tanul meg. A kulturalis
konfliktusok vicces vagy kellemetlen helyzetet teremthetnek.

Feladat: Emlékezzen vissza egy esetre, amikor egy kulturalis konfliktuson keresztil tanult meg valamilyen idegen
kultdrara jellemzd szokast.
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Tudatos kultUratanulas és tanitas:

Kolb (1984) modellje: a hatékony kultiratanulas két 6 része a kulturalis elem megismerése és a feldolgozas:

A tanulas fazisai A tanulas fazisainak leirasa

A kulturdlis elem megismerése Az (j jelenség és kulonféle valtozatainak megtapasztaldsa széveg, vizudlis
anyag vagy szemeélyes élmény alapjan

A kulturdlis elem feldolgozasa

Elemzés Az (j jelenség tudatos elemz8 megkozelitése, dsszehasonlitasa a jelenség
___________________________________________ anyanyelvi kultiraban szokasos formajaval.
______________________ Altalanositds | A jelenséggel kapcsolatos altalanos szabalyok megallapitasa.

Alkalmazas Az 0 ismeretek gyakorlati hasznalata (pl. helyzetgyakorlatokban vagy

szerepjatékban) vagy annak megbeszélése, hogy az Ujonnan tanult jelenség
és annak vdltozatai hogyan lesznek relevansak és hasznalhatéak a
tanuléknak.

Liddicoat (2000) modellje szintén a tapasztalati tanulas fontossagéat hangsulyozza:

A tanulds fazisai A tanulas fazisainak leirasa

Figyelemfelkeltés - Az 0 jelenség megismerése szbveg vagy vizualis anyag alapjan.
- Az (j jelenséggel kapcsolatos kilonbségek felfedezése az anyanyelvi és célnyelvi
kultaraban.

- A kllbnbségek magyarazata.
- A jelenséggel kapcsolatos tudnivalék régzitése.

Készségfejlesztés - Az 0 jelenségekhez kotddé nyelvi elemek gyakorlasa iranyitott szituacidkban.
) - Az Uj jelenségekhez kétédd viselkedési szokasok gyakorlasa, megbeszélése.
Onallé hasznélat - A készségfejlesztési szakasz tovabbfejlesztése.

- Komplexebb szituacibkban valdé helyzetgyakorlat vagy komplexebb helyzetek
megbeszélése.

- Kevéshé iranyitott, a diakok szamara tobb 6nallésagot biztosité feladat vagy feladatsor.
Visszajelzés - Az onallé hasznalatban nyujtott teljesitmény megbeszélése, értékelése, és a
tapasztalatok megosztasa.

- Célja, hogy felkészitse a tanul6kat a majdani kulturalis konfliktusok kezelésére és
feldolgozaséara, és hogy segitsen nekik megtaldlni a sajat kultdrajuk és a célkultira
kozotti ,harmadik helyet”, amely megkdnnyiti az interkulturalis kommunikaciot.

A megértés lépései:

1., Az Gj/més/furcsa megismerése — sajat sémaink, sztereotipiaink hasznélata, az elsé benyomés hatésa, a
kulénbségek azonositasa

2., Altalanositas — kilénféle tudnival6 elsajatitasa és a kulturalis dimenziok megértése nyoman

3., Tapasztalas — az idegen kultirdban valé ,elmeriléssel”, kapcsolatteremtéssel, kérdésekkel

4., Az eléitéletektdl valé megszabadulds — kommunikaciéval, megbeszéléssel, a hasonlésagok felismerésével;
eréfeszitést kell tenni, hogy a jelenségeket tdbb perspektivabdl lassuk (mi és 6k); Ne csak idegen nyelven
kommunikaljunk, hanem tegyiik magunkéva, fogadjuk el a partneriink gondolkodasmaodjat.

5., Az egyénre és csoportra jellemzd viselkedés megkillonboztetése
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Az interkulturalis érzékenység fejlesztési modellje (Bennett, 1993):

Az etnocentrikus fazis és fokozatai:

|. TAGADAS a) 1zolacié
b) Szeparéltsag
Il. VEDEKEZES c) Lenézés

d) Felsébbrendiiség

e) Onlebecsiilés

. MINIMALIZACIO f) Fizikai univerzalizmus

g) Transzcendens univerzalizmus

Az etnorelativ fazis és fokozatai:

IV. ELFOGADAS h) Viselkedési relativizmus

i) Ertékrelativizmus

V. ALKALMAZKODAS |j) Empatia

K) Pluralizmus

VI. INTEGRACIO ) Kontextusminésités

m) Konstruktiv marginalizalédas
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