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6. Nemzeti kultirak értelmezése

1. Hogyan latunk masokat?

'Senki nem latja a vilagot érintetlen szemmel, hanem kuldnféle szokasok, intézmények és gondolkodasi médok
sziréjén keresztil latja azt. Még filozdfiai vizsgalddasaink soran sem lathatunk e sztereotipiak mogé.
Hagyomanyaink és szokasaink még az igazrél és hamisrél alkotott fogalmainkra is hatassal vannak’ Ruth Benedict
(1934)

‘A vagy, hogy telijes egészében megértsiink egy kultdrat, arra kényszerit benniinket, hogy altalanos viselkedési
minték leirasat tanulmanyozzuk, ami mas problémakhoz vezet. Az egyéneket kultirajukban él6 1ényként kell
megérteniink, a kultarat pedig agy, ahogy az egyének megélik azt.” Franz Boas (Benedict ,1934)

Eeladat : Milyen jellemvonasokat szoktak tarsitani Magyarorszaggal, az Egyesiilt Allamokkal és Nagy Britanniaval?
Tegye az alabbi 12 jelz6t a harom oszlopba, és tegyen mindegyikbe még egy vagy két altalanositast.

Arrogans; Magabiztos; Szorgos; Vendégszeretd; J6 humorU; Képmutato;
Udvarias; Blszke; Tart6zkodd; Nyughatatlan; Romantikus; Temperamentumos;

U.S.A. Anglia Magyarorszag
? ? ?
Mennyire hasonlit a listdja a szomszédjaéhoz? Es a feladat lehetséges (de egyaltalan nem kizar6lagos)
megoldasahoz? /James Leavey és Phil Saltmarsh eléadéasa alapjan /

A dolgokat nem olyannak latjuk amilyenek, hanem olyannak, amilyenek mi vagyunk. — Talmud
Amikor egy zsebtolvaj taldlkozik egy szenttel, csak a zsebeit latja. — dsi indian mondas
Nincsenek idegen orszagok. Csak az utazé idegen. — Robert Louis Stevenson

2. Milyenek az angolok? - (Fox, 2004)

Az alap:
Tarsadalmi bajok
Reflexek :
Humor
Mértékletesség
Képmutatas
Szemléletmdd :
Empiricizmus
Pesszimizmus
Osztaly (6n)tudat
Ertékek :
Fair play
Udvariassag
Szerénység

Okok: ldéjaras? Torténelem (a birodalom meghdéditasa majd elvesztése)? Elszigeteltség egy zsufolt szigeten? ...?
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3. Milyenek az amerikaiak?
Amerika olyan hatalmas, hogy barmit mondanak réla, az valoszindleg igaz, de az ellenkezdje is. — James T. Farrell
Széls6séges ellentétek és hirtelen véaltozasok torténelmi 6rokdseként — az amerikaiak az identitasukat olyan

dinamikus ellentétek kombinaci6jaként fogalmazzak meg, mint vandorlé és egy helyben maradd, egyéni és
szabvanyos, versengd és eqgyiittmikédd, vallasos és szabadgondolkodd, feleldsségtelies és cinikus. — Erik Erikson

Az amerikai alapértékek rovid leltara — Albert and Williams (1990:23-25):

« Aktiv hozzadllas az élethez, melynek alapja az a torekvés, hogy uraljuk és ne csak elfogadjuk az eseményeket.

* Hangsuly a teljesitményen és sikeren — anyagi jolét

e Puritdn erényekre utal6 erkolcsi jellemzék, mint pl. kdtelességtudas, szorgalom, j6zansag.

e Vallasos hit

e Tudomanyos és vilagi racionalitas; a vilag megismerhetd, rendszeres, jéindulatq;

* Inkd&bb progressziv, mint tradicionalis vagy statikus kép a torténelemrdl; optimizmus, a jovobe vetett hit; hit
abban, hogy a haladashoz eréfeszitéseken at vezet az Ut;

« Egyenl6ség; hierarchikus kapcsolatok helyett horizontalis (partneri, egyenléségen alapuld) kapcsolatok

» Az egyén és személyiség nagyra értékelése szemben a kollektiv identitassal és felelésséggel

« Onallosag

e Humanitarius viselkedés

*  Kuls8 konformitas

* A sokféleség (masséag) iranti tolerancia

« Hatékonysag és gyakorlatiassag

* Mobilitas és véltozas

Egy néhany tovabbi jellegzetesség - Hall&Hall (1990):

e Soketnikumu lakossag, sokféleség — nyitottsag, baratsdgossag, informalitas, optimizmus, kreativitas,
hangossag, vitalitas

e 1d6: monokronikus; fontos az id6beosztas, a tervek; gyors életritmus;

« Tér: nagy terek; maganszféra tisztelete; nagyobb személyes tavolsag, mint Eurépaban; de: kézfogas és
valamennyi fizikai érintkezés, pl. 6lelés, vallveregetés gyakori, de nem puszi; elég erés szemkontaktus;

¢ Erés munkaerkoélcs; (a land of ‘workaholics’)

« Kommunikacios stilus: direkt, nyilt, kérkedd, felszines,

«  Ertékek: szabadsag, demokréacia, gyakorlatiassag, becsiiletesség,

4. Milyenek vagyunk mi? — masok szemszogeb 6l

Vamos és Sarkozi (1999):

Emblematikus kép: gulyas és ciganyzene

Jellem és értékek: ,paprika” temperamentum, lelkesedés, virtus, pesszimizmus, kollektiv neurézis, ,mindentuddk”,
szentimentalizmus, kisebbségi érzés, irigység, ,Mindenki egyenld, de a férfiak egyenlébbek.”

Ard6 (2008):
életviddmség, legendas 1Q « érzelmi intelligencia, nemzeti bliszkeség, dnsajnalat, flistélgés, depresszio, irigység,
tehetség (sport, tudomany, zene),

Feladat: Mennyire tarja érvényesnek a fenti ,cimkéket"? Mit tenne még hozza a fentiekhez?
5. Altalanositasok és a kulturalis dimenziok héaloja (Hall & Hall, 1990 alapjan)
Kérdések:

Mi a haszna a fenti passzusokban szerepl6 altalanositasoknak?

Segitik-e a megismerést, az elbitéletek lekiizdését és az on-reflexié valamint tolerancia kialakuldséat?
Milyen kulturélis dimenzidkra utalnak a monokronikus és polikronikus emberek aldbbi jellemzgi?
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Monokronikus emberek Polikronikus emberek

Egyszerre egy dolgot csinalnak. Egyszerre tébb dolgot is csinalnak.

A munkara koncentralnak Kénnyen eltérithetd a figyelmik, meg-megszakitjak
tevékenységiiket

Komolyan veszik a kotelezettségeiket. A pontossagot olyan célnak tekintik, melyet meg kell
valésitani — ha lehetséges.

Sok informécidra van sziikségik Sok informacioéval rendelkeznek

Elkotelezettek a munkajuk irant. Elkotelezettek az emberek és emberi kapcsolatok irant

Szigoruan ragaszkodnak a tervekhez Gyakran és koénnyen valtoztatnak a terveiken

Fontos szadmukra, hogy ne legyenek masok terhére; | Fontosabb szamukra szeretteikkel (csaladd, baratok) és
tisztelik a magéanszférat; figyelmesek kozeli munkatéarsaikkal valé kapcsolatuk, mint a
maganszféra tisztelete

Tiszteletben tartjdk a magéantulajdont, ritkan kérnek vagy | Kénnyen és gyakran kérnek vagy adnak kolcson

adnak kolcson dolgokat
Legtébb kapcsolatuk révid-tavu Gyakran életre sz6l6 kapcsolatokat épitenek.
Feladatok:

- Valasszon ki egy a magyarokrol sz616 klisét az alabbiakbol vagy valasszon egy masikat, és magyarazza meg
néhany kulturdlis dimenziét is figyelembe véve. (pl.: Egy magyar mogotted 1ép be a forgdajtéba, de elétted jon ki.,
Sirva vigad a magyar, Nem elég magyarnak lenni, kell valamicske tehetség is..., A magyar hamar aldir, lassan fizet.
Két magyar haromfelé hiz, A magyar, ha szépen kérik, az ingét is odaadja.)

- Olvassa el a kdvetkezd részletet:

Ha feldltoznek, rogton sietni kezdenek. Nem szamit, hova. Akarhova. Amerikaban expressz liftek és expressz
foldalattik is jarnak. Vannak helyek, ahol négyfogasos étkezést méasfél perc alatt kaphatunk, ahol 6ranként két
Otvenezer tonnas hajét gyartanak, ahol a magas jovedelemmel rendelkezék kisbabai akar harom hdénap alatt
elkészilnek, bar az olcsébb bébik eldéllitasa kicsit tovabb tart. Gyorsan dolgoznak, gyorsan beszélnek — rovid,
szaggatott mondatokban — gyorsan alszanak és gyorsan isznak. Tirelmetlenil nyakalnak be hihetetlen mennyiségi
Manhattan-i koktélt, szaraz martinit vagy témény whiskyt. Nem élvezik magat az italt, de céljuk van az ivassal: a
lehetd leggyorsabban be akarnak ragni. (George Mikes: Hogyan karcoljunk felhéket - How To Scrape Skies)

Mit gondol talalé és mit kevésbé jellemzé klisének? Mi lehet az oka a gyors temponak és sietségnek?

- Egészitse ki az alabbi mondatokat a kévetkez6 szavakkal kifejezésekkel:
étel; sorban éllas; szexudlis élet; |élek; iddjaras;

Lo, egy egyébként szenvtelen nemzet nemzeti szenvedélye.
2. Az angoloknak nincs .........ccccceee. , fontosabbnak tartjdk a szépitd korilirast
3 az orszag legfontosabb témaja.
4. Az eurdpaiaknak .........ccccceeeeenns van; az angoloknak melegvizes palackjuk.
5. Az eurdpaiaknak jo ........cc.cccoeeuneee. vannak; az angolokak viszont asztali etikettjik.
George Mikes: Anglia papucsban ‘How To Be An Alien’ (1946) alapjan

6. Néhany fogalom a kulturak megértéséhez:
Kulturdlis és szocidlis tipizalas — az emberi gondolkodas folyamata. Onmagaban semleges folyamat, mely a

szilkséges sémak kialakuldsahoz jarul hozza. A sémék a memdériabdl eléhivhatd, fogalmakat, jelenségeket képviseld
altalanositott, sztereotipikus mintak. Gazdasagossa teszik a kommunikaciot, mert segitségiikkel interpretaljak a
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kommunikaciéban résztvevék a kilénféle eseményeket, embereket, értékeket, stb. (cf. Cook, 1989; Nemetz-
Robinson, 1985).

Sematikus feldolgozas — a beérkez6 informacidk (hallottak, latottak, olvasottak) észlelése és interpretélasa sémak
segitségével.

Az els6 impresszié hatasa — a dolgokrdl nyert elsé impresszid olyan erdés sémakat kelt életre, melyek sokkal
erésebben hatnak, mint a késébbi benyoméasok. Er8sen hatnak arra, hogyan kommunikalunk masokkal. Az elsé
benyoméasok gyorsan és erételjesen hatnak arra, hogy hogyan latunk masokat és hogyan viselkediink velik.
Nehezen megvaltoztathatdak.

Sztereotipidk — sémak alkalmazésa egy csoport minden tagjara/reprezentansara. Gyakran itélettel telt elékpzelések.
A séméakhoz hasonl6éan nehezen valtoznak, nehezen véltoztathaték. (Atkinson, R.C. et al 1990:625-626)

Kulturalis sztereotipiak — pozitiv és negativ altalanositasok, melyek egy egyszer(i minta segitségével magyaraznak
Osszetett jelenségeket, és néhany jellemzé (vagy jellemzdnek vélt) vonas alapjan irnak le egy csoport minden tagjat.
Ezért buktatoként mikodhetnek interkulturalis kommunikacidban, mivel mélyen gyokerezé elképzelések, melyeket
nehéz megvaltoztatni vagy korrigalni, s igy gatoljak az objektivitast. (Barna idézve: Samovar and Porter, 1994, p.
341).

Feladatok :

A sztereotipiakat kdnnyen atfogalmazhatjuk évatos altalanositassa olyan modositokkal, mint pl.: gyakran, sok, Ugy
tdnik, valészindleg, stb. mint az alabbi példadkban. Irjon egy harmadik sztereotipiat, és magyaradzza el mindharom
hétterét:

Sztereotipia Hasznos éltaldnositas Haéttér informdcid

‘Az angolok tivornydzé | Fiatal brit turistdk gyakran

bunkdk. ' sokat isznak népszerd
nyaraldhelyeken.

'A magyarok nem elég | Sok  magyar  munkavdllalo

ambiciézusak, és nehezen tud alkalmazkodni az

félnek a vdltozdsoktdl.' | dj kihivdsokhoz.

Olvassa el az alabbi beszamolo6t, és dontse el, milyen sztereotipia er6s6dott meg az elbeszélében:

“Cserediakként érkeztem Stockholmba. A palyaudvaron a vendéglatéim vartak. Nagyon kedves csalad volt, elhoztak
a kislanyukat is. Mikdzben vartak, rajzolt is nekem egy képet. Autoval vittek haza. Az Uton végig rémesen éreztem
magam, mert alig beszéltiink. Nem tudtam, hogy nekem kellett volna-e t6bbet beszélnem, vagy kérdezgetnem, vagy
jOl tettem, hogy csendben maradtam.”

Mondjon példat egy esetre, amikor eréfeszitést kellett tennie, hogy megértsen egy 6nétdl eltérd viselkedésmintat.
7. Folyamatok a kulturak megértésében:
+  Erzékelés

* |Ismeretek
+ Empatia
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A tudatossag és megértés szintjei:

- elsé benyomasok
- ‘hallomas’
alapjan

tudatos
ERZEKELES
tudatos

ISMERET-hasznalat - targyi tudas

- elemzés
segitségével

’-\’

- személyes tapasztalat

- megértésre valé torekvés
- hasonldsagok felismerése
alapjan

EMPATIA

(Lazaér lldikoé és Uwe Pohl el6adasa nyoman)

7.1 Tudoméanyos megkozelitések és modszerek az atlag  embernek:

Antropoldgia
Etnografia

Modszerek:

« Elmerilés a megélt tapasztalatban

» Interakcid keresése: talalkozas, interjuzas

* Medfigyelés, érzékelés (megfigyelés v.s. résztvevd megfigyelés)
* A tapasztaltak dokumentalasa (képi, szbveges)

A megértés lépései:

1. A 'mésik’ észlelése - sajat sémaink és sztereotipiaink kivetitése, az elsé benyomasok és a kulénbségek
érzékelése

2. Altalanositas — ismeretszerzés és kulturélis dimenziok megértése

3. Tapasztalas — elmerulés, kapcsolatfelvétel, kérdések segitségével

4. Megszabadulas az el 6itéletekt 81 — interakcion, verbdélis kommunikacién és a hasonldésdgok felismerésén
keresztil

5. Az egyéni és a csoportviselkedés megkilonbézteté  se
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