IPPM-109 Interkulturalis kommunikacié - Hollé Dorottya 1

5. A kulttra dimenzidi

A kultara dimenzioi:
Az egyén és a tbbbi ember viszonya
A korlilmények szerepe
Az id6 szerepe
A kommunikacio szerepe

Feladatok:

1., Prébéljon példakat keresni az egyes kulturalis dimenzidkra mikézben az eléadast koveti.

2., A kilénb6z6 kulturdlis dimenzidk ismertetése utén olvassa el a leirasaikat, és hatdrozza meg sajat orientacioit
ezekben a dimenzidkban és egy ismerdséit is, aki 6ntdl kilonbozik.

Fontos megjegyzés: Ne feledje, hogy az orientaciék nem abszollt értéket képviselnek. Csak dsszehasonlitasban
van értelmiik.

Az egyén és a tbbbi ember viszonya
Kis hatalmi tavolsag — Nagy hatalmi tavolsag (Hofstede 1994)
A hatalmi tavolsag azt jelzi, mennyire hierarchikus egy tarsadalom, milyenek a fliggelmi viszonyok. Kis hatalmi
tavolsdgu orszdgokban az emberek a problémakat megbeszéléssel, konzultaciéval oldjak meg, és az élet
altaldban demokratikusabb. Nagy hatalmi tavolsagu kultGrdkban  az élet tdbb aspektusat is az egymastol valé
flggés, a tisztelet, a belenyugvas hatarozza meg. A problémakat nem megbeszéléssel, hanem utasitasokkal
oldjdk meg. Ezek a tarsadalmak, vagy csoportok autokratikusabbak, paternalisztikusabbak.

Néhany kultdra, ahol a hatalmi tavolsag kicsi:
Olyan kultarék, ahol a hatalmi tavolsag nagy:
En ilyen vagyok: Egy ismerdésom:

Individualista kulttrak — Kollektivista kultarak (Hofstede 1994)
Individualista tarsadalmakban az egyén érdeke a csoportérdekek felett all. Batoritiak a személyes
teljesitményt. Ezeket a kultirdkat gyakran ,én-kultdranak” nevezik.
Ennek épp forditottja igaz a kollektivista kultirakra , ahol az egyes emberek a csoport érdekeit a sajatjuk
felettinek tartjak. A legfontosabb szempont a csoport j6léte, a csoporton belili harmonikus kapcsolatok és
érzelmek. Ezeket a kultdrakat gyakran ,mi-kultiranak” nevezik

Néhany individualista orszag:
Néhany kollektivista orszag:
En ilyen vagyok: Egy ismerésoém:

Maszkulin kultdrak — Feminin kultirak  (Hofstede 1994)

A férfias kultirdkban a nemek szerepe élesen elvalik egymastdl. A férfiaktdl elvarjak, hogy erdsek,
ambicidézusak, versenyszellemiek és dntudatosak legyenek, valamint, hogy az anyagi sikerek éltessék 6ket. A
néktél azt varjak, hogy kedvesek, egyittérzéek, gyengédek, tapintatosak és szerények legyenek, és jol tudjanak
gondoskodni masokrdl. A férfiak és nék nagyon kulénbdzé munkat végeznek. Jéval kevesebb né van miszaki
palyan vagy vezetdé pozicibban, mint ahany férfi. A férfiaknak és néknek a csaladban is elkllonilinek a
feladataik. A férfias kultirakban a férfias értékek nagyobb presztizst képviselnek, mint a néiek.

Feminin kultirékban a férfi és néi szerepek jobban egybevagnak. A férfiak és nék egyarant hordoznak
Jeérfias” és ,néies” tulajdonsagokat. A munkahelyi és az otthoni munkamegosztas kevésbé determinalt és
feladataik kevésbé valnak el egymastdl. A feminin kultirdk nagyra értékelik az élet minéségét, az emberek
kozotti kapcsolatot és odafigyelnek a szilkséget szenveddkre, gondoskodast igénylékre.

Néhany maszkulin kultara:
Néhany feminin kultdra:

En ilyen vagyok: Egy ismerésoém:
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Specifikus kultirak — Diffaz kultirdk  /fokuszalt és szerteagazd/ (Trompenaars 1995)

A specifikus kultirdkban az emberek szigordan elkilonitik a szakmai és a maganéletiket. Ez tikrézédik is a
munkajukban, ahol a feladataikra koncentralnak és nem tdéré6dnek személyes dolgokkal. llyen kultdrakban nem
szokds személyes problémaéakra hivatkozni, ha valami nem ol sikeril a munkajukban. A munkaban is
ragaszkodnak a jol korilhatarolhaté feladatokhoz, pontos munkakéri meghatérozashoz. Egyszerre egy dologgal
foglalkoznak, kommunikéaciojuk direktebb.

Diffaz kultirdkban a személyes kapcsolatok szertedgazéak és behdal6zzak az egész életet, igy a munkat is.
Az ember a szakmajaban is ember, ezért a személyes kapcsolatok nagyon fontosak a hivatalos vagy Uzleti
életben is.

Specifikus kultarak:
Diffaz kultdrak:
En ilyen vagyok: Egy ismerésém:

Teljesitmény orientalt kultirak — Tekintély orientd It kultdrak (Trompenaars 1995)
Teljesitményorientalt kultirdkban  az alapjan kapnak az emberek elismerést, hogy mit tettek, mit értek el.
Tekintély-, vagy statuszorientalt orszagokban az elismerést az teremti meg, hogy a széban forgé ember
kicsoda. A tekintélyt kiilénbdz6 helyzetekben mas és mas alapozza meg. Van, amikor a csaladi hattér a fontos,
maskor a kor, nem, tarsadalmi kapcsolatok, iskolazottsag, szakma stb. Uzleti vagy diplomaciai targyalasoknal
kulcsfontosséagu lehet a targyalok személye.

Teljesitmény orientalt kultarak:
Tekintély orientalt kultarak:

En ilyen vagyok: Egy ismerdésom:

A kordlmeények szerepe:
Erés kontextusu kultirdk — Gyenge kontextusa kultarak (Hall 1976)

A kontextus egy kommunikaciés aktust vagy eseményt koériilvevd informacié és hattér. Erés kontextusu
kulturdkban a kommunikald partnerek elétt ismertek a helyzet hatterének részletei. Ez a tudas gyakran implicit.
Olyan tarsadalmi hattér-informaciék halmaza, melyeket generaciérol generaciora adnak tovabb, és amelyeket
az adott tarsadalom tagjai a szocializacids folyamat soran sajatitanak el. Er6s kontextusu orszagokban nagy
jelentéséget tulajdonitanak az emberi kapcsolatoknak. Az informéci6aramlas gyors és koncentralt. Gyenge
kontextust kultarakban az életik egyes teriileteit elkulénitik az emberek (v.6. specifikus kultdrak). A
tarsadalmi hattértudast nem veszik adottnak, és nem szamitanak arra, hogy a kommunikacié soran a
résztvevek az elhangzottakon/leirtakon kivil méas informaciot figyelembe vesznek. Ezért az informaciéaramlas
lassabb és korlatozottabb. A fontos megallapodasokat irasban rogzitik, csak az irasos dokumentum szamit
valéban hitelesnek.
A er8s és gyenge kontextusl emberek kézotti kommunikacidban a résztvevéket erésen irritalhatja, frusztralhatja
az ellenkezé stilusu megkozelités. Egy er6s kontextusi embert idegesit, hogy gyenge kontextusu partnere tdl
sokat beszél vagy tul részletesen ir, rAadasul ugyanezt varja el téle, egy gyenge kontextusl embert pedig a
bizonytalansag aggasztja, mert erds kontextust partnerétdél nem kap elég informéciot.

Erés kontextusu orszagok:
Gyenge kontextusu orszagok:

En ilyen vagyok: Egy ismerdésom:
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Univerzdlis és partikularis kultGrdk  /altalanos és egyéni elbiralasu/ (Trompenaars 1995)
Univerzdlis (altalanos elbiralast alkalmazé) orszagokban az emberek a jot és a rosszat altalanosan elfogadott
normak szerint hatarozzak meg. Ezek elvont etikai normak, és a szabalyok mindig mindenkire érvényesek.
Partikularis (egyéni elbiralast alkalmazo6) kultirakban az emberek nagyobb fontossagot tulajdonitanak a
személyes (le)kdtelezettségnek és az adott helyzetnek. Az altalanos szabalyok alél mindig vannak kivételek.

Univerzalis kultarak:
Partikularis kulturak:
En ilyen vagyok: Egy ismerésoém:

Semleges és érzelmi beallitottsagu kultirak ~ (Trompenaars 1995)

A kulturdk abban is kilénbdznek, hogy az emberek hogyan mutatjak ki az érzelmeiket. Ebbdl a szempontbdl a
szakmai és maganjellegi kommunikéacié ugyan eltéré lehet, de &ltalanossagban megallapithaté, hogy az
érzelmek tekintetében semleges kultirakban az emberek tobbnyire elrejtik az érzelmeiket, mig az érzelmi
beallitottsagu kultirdkban kimutatjak azokat. Az érzelmi beallitottsagd emberek erételjesebben hasznalnak
testbeszédet, beszéd kézben megérintik tarsaikat, hogy kifejezzék érzelmeiket vagy hangsulyozzanak valamit,
és a személyes teriik kisebb, mint a semlegesebb kultirakat képviseléké, ami azt jelenti, hogy kézelebb allnak
méasokhoz, mikézben beszélgetnek. Az élénk nem-nyelvi kommunikécion kivil (testbeszéd, arcjaték, hangszin,
hangerd) lendiletes temperamentumuk mas jeleit is mutatjak: el6szeretettel hasznalnak humort és iréniat,
aminek megértése az idegennyelv-hasznalok szamara kilén nehézséget okozhat, kilénésen, ha nehezen
értelmezhetd utalasokra vagy szoviccekre alapozott szellemesség hangzott el.

Semleges orientacioji orszagok:
Erzelmi beallitottsagu orszagok:
En ilyen vagyok: Egy ismerdésom:

Bels 6 indittatasu és kiils 6 indittatasu kultarak (Trompenaars 1995)

A kultara e dimenzi6janak magyarazata az ember és a természet, illetve a kdrnyezet viszonydban keresendd. A
bels 6 indittatdsu kultirdkban az emberek uraljdk és befolyasoljdk a természetet és a kdrnyezetet, sajat
hasznukra forditjdk &ket. A motivacié és 0szténzés magabdl az emberbdl, indul ki. Ezzel szemben a kiils 6
indittatasa kultirdkban az embernél er6sebbnek tartjak a kdrnyezetet, ami egyszersmind motivalja, iranyitja is
a dolgokat. Az emberek mindennapi és fontos tigyekkel kapcsolatos viselkedése is tikrozi, melyik orientaciéhoz
tartoznak: A belsé indittatasi emberek altaldban dntudatosabbak, magabiztosabbak, kezdeményezdbbek és
kozvetlenebbek.

Belsé indittatasu orszagok:
Kulsé indittatasu orszagok:
En ilyen vagyok: Egy ismerésoém:

Bizonytalansagot jobbant (iré és bizonytalansagot kevésbét (iré kultirak (Hofstede 1994)

A bizonytalansagot jol t (ir6 kultirdkban gy tartjak, hogy a bizonytalansag az élet természetes velejaroja,
amivel egyutt kell élni. Az emberek Ugy nének fel, hogy az emberek nem aggddnak kilbnésebben egy kis
bizonytalansag miatt. Ugy vélik, nincs sziikség tll sok szabalyra, mentalitisuk némileg azt tikrdzi, hogy ,amit
nem tilos, azt szabad”. Jél viselik az Gjdonsagokat, (jité gondolatokat, a szokasostdl eltérd dolgokat, a ,mas”-t.
Nem félnek a valtozastdl, a f6 motivald erd és cél a teljesitmény. A bizonytalansdgot kevésbé t (ird
kultirdkban a bizonytalansag félelmet, fenyegetettséget kelt. Az emberek szeretik, ha a dolgok szabalyozva
vannak, ha van hova fordulni biztos Utmutatasért. Gyakran gy gondoljak, hogy ,amit nem tilos, azt azért nem
biztos, hogy szabad”. Az Ujdonsagok, az Uj gondolatok, a szokasostol eltéré dolgok, a valtozdsok bel6lik
kételyt, elutasitast valtanak ki. A bizonytalansagot kevésbé tlré kultdrakban a fé motivacio és cél a biztonsag.

Bizonytalansagot kertlé orszagok:
Bizonytalansagot jobban tlré orszagok:

En ilyen vagyok: Egy ismerésom:
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Az id 6 szerepe:
Monokronikus és polikronikus kultdrak (Hall & Hall 1990)

A monokronikus kultirakban  egyszerre egy dologra koncentralnak. A monokronikus id6 lineéris; az emberek
beosztjdk és megtervezik az idébeosztasukat. Az idébeosztds mindenek folotti, mert az emberek kilénleges
fontossagot tulajdonitanak az idének. (,Az id6 pénz.”) A monokronikus emberek — mivel egy dologra
koncentrdlnak — nem szeretik, ha megzavarjak Oket. Komolyan veszik a kotelezettségeiket, gyenge
kontextusuak, ragaszkodnak a terveikhez, nagyra értékelik a pontossagot, hatékonysagot, fontos szamukra,
hogy ne zavarjanak masokat, tisztelik a maganszférat és a magantulajdont. Polikronikus kultirdkban
egymassal parhuzamosan torténnek a dolgok. A személyes kapcsolatok fontosabbak, mint az idépontokhoz
vagy tervekhez val6 ragaszkodas. A polikronikus emberek egyszerre tébb dologgal is foglalkoznak, konnyen
forditjak figyelmiket egyik dologrél a masik felé, nem banjak, ha megzavarjak ket teend8ik kdzben. Bar
tisztelik az idét, fontosabbak szdmukra a személyes kapcsolatok. (v.6. diffiz bedllitédas) Erdés kontextusu
emberek, akik terveiket kénnyen megvaltoztatjak, fontosabbak szamukra az emberi kézelség, mint a
maganszféra tisztelete. Hosszutavu kapcsolatokat épitenek, ,lazabbak”, tébbszér kérnek vagy adnak kélcsén
dolgokat.

Monokronikus kultirak:
Polikronikus kultarak:
En ilyen vagyok: Egy ismerdésom:

Szinkronikus és szekvencialis kultarak ~ (Trompenaars 1995)

Ez a felosztas hasonl6 Hall és Hall monokronikus és polikronikus parosahoz. A szinkronikus kultirakban  élék
egyszerre tébb dolgot is tudnak végezni, mint példaul, telefonalni, nyomtatvanyt kitdlteni és egy ugyféllel
személyesen foglalkozni. Att6l fliggetlendl, hogy tdbb feladatra is koncentralnak, hatékonyan osztjak be
munkajukat. A tébbirdnyl figyelem miatt egyszerre vannak kapcsolatban multtal, jelennel és jovével, igy
id6beosztasuk sem linearis, nyugodtabbak és kénnyebben elfogadjdk a lazabb id6kereteket. A szekvencialis
kultarakban inkdbb a jovével foglalkoznak. A dolgok lineéarisan térténnek, azaz egymast kovetik. Az emberek
egy adott id6ben egy dologra koncentralnak és fontos szdmukra a pontossag. Szoros idébeosztas szerint élnek
és tirelmetlenebbek.

Szinkronikus kulturak:
Szekvencialis kulturak:
En ilyen vagyok: Egy ismerésoém:

Feladat: Probalja megalkotni a magyarok profiljat a fenti kulturalis dimenziok alapjan. Osszehasonlitasul hasznalja
az angol nyelvi kultdrakat.

A kommunikacié szerepe:

Direkt és indirekt kommunikacio
Ez a dimenzi6 a nyelvi megnyilvanuldsai miatt jelentdés az idegennyelv-hasznalék szempontjabdl. A
szbvegszerkezet valamint a nyelv- és széhasznélat sajatossagai a legfontosabb jellemzék.
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Kaplan (1966) kutatasai a szovegszerkezetet vizsgaltak:

Angol Sémi nyelvek Keleti nyelvek Latin nyelvek Orosz
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Az &abra azt mutatja, hogy a gondolatok kifejtésének logikdja mennyire direkt médon torténik egy-egy nyelvben,
milyen kozvetlen az Gt a gondolatok felvezetésétél a kifejtésen &t a lezarasig. E szerkezetek leginkdbb
O0sszehasonlitasban mutatkoznak meg. Csak nagyon kevés nyelvhasznalé van tudatdban e szerkezeti
sajatossagoknak. Ezért taldljak nehéznek egy Uj szerkezet megértését és elsajatitasat.

Kérdések:
Kaplan melyik sémaja illik a magyar szévegszerkezetre?
Az angol nyelv{ kultirdk mely dimenziéi mutatnak arra, hogy a dominéans szévegszerkezet lineéris?

Nyelv és sz6hasznalat:

Ha nem a megfelel6 vagy elvart szdvegszerkezetet haszndljuk gondolataink kifejezésére, félreértést
okozhatunk, vagy taldn meg sem értik mondandénkat. A nem megfelelé szbéhasznalattal — akaratunkon kivil is —
megsérthetjik partnereinket. Pl. a rdvid, célratoré, direkt mondatok sok nyelvben udvariatlannak tlinnek, és a
korilményesebb megfogalmazas szamit udvariasnak. Az indirekt fogalmazés kedvességet, szerénységet, tiszteletet
vagy konfliktuskerilést hivatott érzékeltetni.

Esetenként érdekes ellentét mutatkozik a direkt—indirekt dimenzidban, egy nyelv szévegszerkezeti és szohasznalati
tulajdonséagai kozott.
Pl.. angol: direkt szovegszerkezet — indirekt nyelvhasznélat

magyar: indirekt szévegszerkezet — direkt nyelvhasznalat

Fontos: Az 6sszehasonlitasok mindig relativak és nem hataroznak meg értékeket.
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