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4 Kultdra és kommunikacio

Kommunikacié - jelentések atadasa (tovabbitas és dekddolas)
Nyelv — mesterséges jelek rendszere (szavak, mondatok, sth) a szavakhoz a jelentést a nyelhasznalok tarsitjak.

1., A kommunikécio:

e Elkertlhetetlen (Nem tudunk nem kommunikalni)

e Tarsas interakci6 (mesterséges; altalanosan elfogadott és kilénb6z8 szabéalyok rendszere, melyek
meghatarozzak, mit és hogyan fejezziink ki)

» Tobb szintl folyamat — informaciét adunk at, de vele hozzaadott értéket is; pl. Mit gondolunk magunkrdl vagy a
kommunikacids partnerinkrél, ill. a kapcsolatunkrol.

»  Verbdlis és nonverbalis

» Kétiranyu (remélhetdleq)

« Alapveté emberi szikséglet

A kontextus, a hagyomanyok, iskolazottsagunk, kultarank, stb. meghatarozzak a kommunikacié tartalmat és
mikéntjét. A bizalmatlansag, félreértések és sikertelen kommunikacio elkeriilése érdekében tudatosan figyelni kell a
kulturalis kilénbségekre.

2., A kommunikéacio folyamata

A kommuniké&cios folyamat elemei:

kontextus
Uzenet
felad6 (ado) cimzett (vevd)
kontaktus (csatorna)
kod

(Jakobson, 1960/1969)
A kontextus
A kommunikaciés eseményt, beszédaktust korbevevé informécié. A kommunikaciéban résztvevoék kdzds vagy
kozosnek veélt tudasa vagy elképzelése a szituacioval kapcsolatban. E kézos ismeret fligg a kommunikald partnerek
kapcsolatatol. (Pl. két barat, vagy két idegen beszélgetése) A kontextus részben meghatarozza a verbalis és
nonverbalis kommunikacié aranyat.

Az Uzenet
A tartalom és annak értelmezése, interpretacidja

A kommunikéciés csatornak
« Verbadlis (szébeli, irott, vegyes )
* Nonverbalis (testbeszéd, testhelyzet, fizikai kontaktus, személyes tavolsag arckifejezések, szemkontaktus,
gesztusok, nyelven tdli jellegzetességek: hangszin, hanger6)
* Személyes, tavoli

A kéd: a kommunikacié nyelve

Feladat: Keressen példat arra, hogy a kommunikacié elemei miként befolydsolhatjak a kommunikaciés folyamatot.

Pl., A kontextus befolyasolja a stilust és regisztert: Ugyanaz a két ember masképp beszél, ha uzleti
tgyekrdl beszélnek, vagy barati 6sszejovetelen diskuralnak.

A kontextus befolyasolhatja az Uzenetet: Masképp tartunk el6adast él6 kézénségnek vagy ha TV sugérzasra
kerul.

A kontextus befolyasolhatja a kddot: Egy jegyszedd hang nélkil csak jelekkel kiséri helyikre a késén

érkezéket a szinhazban.

A kontextus befolyasolhatja a csatornat: A Honoluluban é16 nénikémmel csak telefonon (vagy Interneten)

beszélhetek.
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Most mondjon példat arra, hogy a tébbi kommunikaciés elem hogyan hat a kommunikaciés folyamatra. E hatasok
kozul melyik fontos kulturalis szempontbél?

A kétiranyl kommunikéacié modellje

Kontextus
Uzenet
Ado » Vevd
Vevd < Ado6
Csatorna
Kéd
Jakobson (1960/1969) alapjan
A megértés feltétele
Az ad6 jel- és A Kkozos jel- és A vevd jel- és
megértéskészlete megértéskészlet megértéskészlete

(Torok 2000:30)

3., A verbalis kommunikacié néhany jellemz __ éje:

Sz6beli kommunikacidban:

A beszéd mennyisége - kultarafliggé
Bizonyos kultirakban a hallgatagsag érdektelenséget, unalmat, baratsagtalansagot vagy szakmai
hozzanemértést jelent, mashol tiszteletet, megfontoltsagot.
A (tulzott) beszédesség agressziét, er6szakossagot, tulzott hatarozottsadgot, durvasagot sugarozhat, vagy

épp hatérozott, hozzaértd magatartast.

A beszélgetés és hallgatas ritmusa
Azonnali kozlésvagy, akar a masik megszakitasa aran is (gyors kommunikacié) € hosszabb hallgatas
természeteskénti elfogadasa
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Sz6beli és irasbeli kommunikacidéban:
Csevegés Jelentéktelen témakrél valé beszélgetés — kapcsolatfelvétel —fenntartds (nem pletykalkodas) a téma és
mennyiség kultdranként valtozik.

Direkt és indirekt kommunikécio
» A beszélék valodi szandékanak nyilt vagy rejtett kbzlése
= Direkt kommunikacié: a kommunikacio gyors és célratord, verbalitas jellemzi.
= Indirekt kommunikacié: véleményilnket elrejtjik, hogy ne béntsunk meg masokat vagy ne adjuk Ki
magunkat. Blszkeség, becsilet, 6nkép vagy Vvélt kdzmegitélés fenntartdsara, az 'arc megérzésére’,
'illend6ségbél’

Instrumentalitas

Az instrumentalis kommunikacié probléma megoldasra fokuszal, lényegretdrd, személytelen, féleg verbalis.
Az expressziv kommunikacié tébb emdciét mutat, demonstrativ, hangosabb, a kapcsolatokra fékuszal, sok
nonverbalis elemmel mikodik.

Formalitas
Megszélitas, cimek hasznalata, tegezés-magazas stb.

Feladatok és kérdések:
- Soroljon fel helyzeteket, amikor hasznos a csevegés, vagy egyenesen kotelezd'. irjon dialégust az egyik helyzetre.
- Mik lehetnek vagy épp nem lehetnek megfelel6 csevegési témak kilénbdzé kultirdkban?
- Egy kézikdnyv szerint (Polyak, 2004) A kdvetkez6 témak nem megfeleléek angolszdsz orszagokban. Vajon miért?
csaladi kapcsolatok, a kiralyi csalad, Eszak-irorszag, hazikedvencek.
- Megfelel6k a kdvetkezé mondatok egy beszélgetés kezdeményezésére egy vasuti filkében utazé két idegen
kozott?
- X-be utazom a testvérem temetésére.
- Bocsanat, On hova utazik?
- Latom, José Cura lépett fel az Operaban tegnap.
- Nézte az idei foci VB-t?
- Jaj, istenem, rémesen hideg van itt!
- Ezek a vonatok egyre zsufoltabbak!
- Nézze meg, hogy vannak ott azok fel6ltdézve! Szérnyl, hogy néznek ki a mai fiatalok!
- Milyen szendvicset eszik?
- Milyen kifejezésekkel lehet:
megszakitani egy beszélgetést/beleszolni egy beszélgetésbe
egy hallgatagabb embert bevonni a beszélgetésbe
elhallgattatni egy tul sokat beszélé embert
vitat vezetni/tovabbvinni a beszélgetés fonalat?
- Ha véleményt mondanak a munkdjardl, mit szeret jobban, ha egyenesen megmondjak, mi a baj, vagy, ha a
pozitivumok mellett megemlitenek hibékat is? Es 6n hogyan kritizal masokat?
- Soroljon fel helyzeteket, amikor fontos lehet, hogy direkt vagy indirekt kommunikéacios format valasztunk.
- Hogyan hangozhatnak a kévetkez6 mondatok indirekt stilusban?

Direkt kommunikacié Indirekt kommunikacio

~Kutatdsomban megéllapitottam, hogy ...”

.Hova tetted a gyertyatartot?”

.Mar el kellett volna késziilj a jelentéssel.”

.rartsatok révidebb ebédsziinetet.” (Olyan| ——»
munkatarsakhoz szélva, akik rendszeresen
késnek.)

.EZ a cikk lehetetlenséget allit.”

.EZ hilyeség.”

(A: ,Mi dolgod van még?”)
B: ,.Semmi k6zdd hozza.”
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4., A kommunik&cio sikertelensége
= Mechanikai akadalyok (zaj)
= Szemantikai akadalyok (nyelvi problémak, verbalis és nonverbalis visszajelzés fontossaga)
= Pszichol6giai akadalyok (érzékelési problémak, az érzékelés relativitasa)
- Ertékelés : viselkedés eléfeltételes elképzelések alapjan vald értékelése (pl. ha valaki 'j¢’ csaladbol
szarmazik, bizonyara jol végzi a dolgat. (tulajdonitas, tekintély orientacio v.s. teljesitmény orientacio)
- Sztereotipiak - pozitiv (tanuldsi Iépcséfokok) és negativ hatasok
- eléitéletekhez vezethetnek
Javasolt folyamat: Altalanos megfigyelés - sztereotipia kialakitasa — elemzés - megértés — adaptalas

Feladatok:

- Be tudja fejezni a kdvetkezé viccet? ,A mennyorszagban a rend6rék britek, a szakacsok franciak, a szerel6k
németek, a szeretbk olaszok, és az egészet a svéjciak szervezik. A pokolban......”

(Hill, 1992)

Milyen sztereotipiak mikddnek a viccben?

Be tudna illeszteni a magyarokat a viccbe?

Fel tudna sorolni kilonféle nemzetekhez kapcsol6dé sztereotipiakat ?

- Dolgozzon egyedil: A ‘Nyugat-Kelet Expressz’ vonaton utazik egy egyhetes uton Lisszabontél Moszkvaig. A
couchette fllkében, ahol Ul, még harom személynek van hely. A kdvetkezdk kodzill kiket latna szivesen Gtitarsként?

Egy koveér svajci bankart

Egy afrikai nét, aki bértermékeket arul

Egy HIV pozitiv fiatal m{ivészt

Egy vak harmonikast Ausztriabol

Egy keményvonalas agressziv holland feministat

Egy részeg svéd skinheadet

Egy francia farmert, aki csak franciaul beszél, és egy kosar érett sajtot visz magéaval

Egy lengyel prostitualtat Berlinbél

Egy roman nét, akinek elloptak az utlevelét és egyéves gyerekével utazik.
Most dolgozzanak csoportokban. Hasonlitsak 0ssze és beszéljék meg a valasztasaikat. Milyen sztereotipiakat
hasznaltak? (Polyak, 2004)

5., Kultra, kommunikacié és nyelv

Nyelvi kozdsségek

Beszél6 kozésségek — az azonos nyelvi kddot hasznalok csoportja
Diskurzus kozosségek — a kdzds nyelvhaszndlati céllal rendelkezék csoportja (pl. diaknyelv, szakmai
kommunikaci6)
Képzelt nyelvi kozosségek — olyanok csoportja, akik kézds nyelvhasznalati jellemzséi nem valésak(pl. anyanyelvi
kozOsséguktdl régota tavol élék, idegen nyelvet beszélék)

Feladatok:
- Nevezzen meg egy kultlrat és azon belil egy szituaciét, ahol a kdvetkezd mondatok nem lennének elfogadhatéak.
Milyen diskurzus k6z6sségre vonatkoznak a valaszai?

Hany éves vagy? / Hany éves?

Mennyit keresel/keres?

Hogy van a feleséged/ felesége?

Nagyon tetszik az a kép!

Nem. (Polyak, 2004)

- Soroljon fel egy beszél6 kozdsség néhany diskurzus kodzosségét, és nevezzen meg ezeknek néhany
nyelvhasznélati jellemzéjét.
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Nyelvi relativizmus

A nyelvi relativizmus elméletének erfs valtozata: A nyelv, amelyet beszélink, meghatarozza a
gondolkodasmodunkat, és igy azt is, hogy mit gondol(hat)unk. Ez azt jelentené, hogy sajat nyelviink és kultirank
rabjai lennénk. Sapir-Whorf hipotézis (Whorf 1940, pp.212-214)

(Az elmélet ezen erés formajat megcafoltak pl. a fordithatésaggal)

A nyelvi relativizmus elméletének gyenge valtozata: A nyelv nem korlatozza, hogy mit gondolunk, de befolyasolja
rutinszer( gondolkodasunkat. (Kramsch 1998, p.14) Ez azt jelenti, hogy képesek vagyunk atlépni a sajat nyelvink és
kultirdnk altal szabott hatérokat, meg tudunk ismerni és érteni a mas nyelvek és kultirdk altal hasznalt
fogalomkoroket.

Feladatok:

- Mondjon példat olyan szavakra, fogalmakra, melyek Iéteznek egy nyelvben de egy masikban nem.

- Hogyan lehetne idegen nyelven atadni a kdvetkezé jelentéseket: makos tészta, halapénz, ballagas, gémeskat,
golyabal, kefir, ,Csékolom Etelka néni/Géza bacsi!”, eszperente, zsiros kenyér

Nyelvi valtozatok

Nemzeti variansok
Dialektusok és akcentusok
Regiszterek
Szociolektusok

Feladat: Mondjon példat a fenti nyelvi valtozatokra.

Nyelvi valtozasok

- El6itéletmentes nyelvhasznalat
Politikailag korrekt nyelvhasznalat
Szexizmus elkerilése
Explicit nyelvhasznalat (vilagos fogalmazas)

- Dialektusok statusza
- Az angol globalis hatasa
- Altalanos toérekvés a révidségre
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