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2 Kultura és kulturdlis tudatossag

1., Miakultira? Huzza al4 az alabbi definiciokban szisztematikusan megjelené fogalmakat:

Kluckhohn és Kelly (1945: 97): ,Kultira alatt az olyan a torténelem soran keletkezett az életet nyilvanvaléan vagy rejtve,
racionalisan vagy irraciondlisan meghataroz6 mintakat értjuk, melyek egy adott pillanatban iranyithatjadk az ember viselkedését.”

Linton (1945: 32): ,Egy kultira a tanult viselkedés-mintak és a viselkedés eredményeinek szévevénye. Alkotéelemei jellemzdek
egy adott tarsadalom tagjaira, akik ezeket maguk kdzott tovabb is adjak.”

Parson (1949: 8): ,A kultira olyan viselkedés-mintakban és az emberi cselekedeteknek olyan kdvetkezményeiben érheté tetten,
melyek 6rokolhetéek, azaz melyeket a biolégiai génektdl fuiggetlenil generaciordl generaciéra tovabbadnak.”

Kroeber és Kluckhohn (1951: 181): ,A kultdra nyilvanvalé és rejtett mintakbdl all, melyek jellemzik és befolyasoljak a viselkedést,
és amelyeket jelképek altal tanulunk és adunk tovabb. E jelképek embercsoportok teljesitményét, termékeit fejezik ki, melyek pl. targyak
formajaban o6ltenek testet. A kultira Iényege azonban hagyomanyos (azaz torténelmileg kialakult és kivalasztédott) szellemiségben talalhatd,
és kilondsen az ehhez kapcsolhat6 értékekben. A kulturdlis rendszerek egyrészt cselekvések eredményei, masrészt tovabbi cselekvések
kivaltoi lehetnek.”

Hofstede (1984: 51): ,A kultira kollektiv agyprogramozas, mely megkuldnbdzteti az emberek egyik csoportjat egy masiktol.”

Damen (1987: 367): ,A kultira az emberi élet — a mindennapi élet — tanult és k6zds mintaibdl és modelljeibél all. E mintak és
modellek athatjak a tarsadalmi érintkezés minden aspektusat. A kultira az emberiség elsé szami modszere az alkalmazkodasra.”

Banks és McGee-Banks (1989: 8): ,Manapsag a legtobb tarsadalomkutaté szerint a kultira elsé sorban a tarsadalmak
szimbolikus, fogalomalkotassal kapcsolatos és megfoghatatlan aspektusaibdl all. A kultira Iényege nem a targyakban, eszkdzokben vagy
mas megfoghaté kulturdlis elemben nyilvanul meg, hanem abban, ahogyan egy csoport tagjai értelmezik, hasznaljak és érzékelik ezeket. A
modern tarsadalmakban az értékek, szimbdlumok, értelmezések és perspektivak kilénboztetnek meg egy népet a masiktol, és nem targyak
vagy a tarsadalmak mas kézzelfoghaté aspektusai. Az azonos kultirahoz tartoz6 emberek altalaban hasonléan értelmezik a szimbo6lumok,
targyak és viselkedési formak jelentését.”

Lederach (1995: 9): ,A kultira egy embercsoport kdzos tudasa és modszere az érzékelésre, értelmezésre, kifejezésre és arra,
hogy hogyan reagéljanak a korulottik lévé tarsadalmi jelenségekre.”

Spencer-Oatey (2000: 4): ,A kultdra attitidok, hitek, viselkedési normak, alap feltevések és értékek nehezen korilhatarolhatd
egyuttese, melyek egy csoportra jellemzéek, és melyek befolyasoljak a csoport tagjainak viselkedését, és azt, ahogyan masok viselkedését
interpretaljak.”

2., A kultdra tartalma

Hogyan talalkozunk a kulttraval?

« NAGYBETUS KULTURA (teljesitmény-kultira)
» Kkisbetis kultara (viselkedés kultura)

Termékek:

irodalom

zene
folklor

ember alkotta targyak

sth.

Viselkedés

Gond_olatok: hagyomanyok
,hlt’ek szokasok
) értékek oltozkodés
intézmények étel
sth. szabadid

stb.

(Tomalin és Stempleski, 1993: 7)
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KULTURA

S

Orszagismeret Viselkedéskultura
Civilizacios témakorok Viselkedési- és beszédmintak
Torténelem Nyelvi funkciok
Foldrajz ) Udvozlés
Hagyomanyok Beszélgetés kezdeményezése
Szokasok Elbucslzas
Intézmépyek Véleménykérés
GazQasag Véleménykifejtés
Miveszet Egyetértés, egyet nem értés
Tudoméanyos eredmények Kdzbeszoblas
Irodalom Kérés, visszautasitas
Népszeii kultira Tanacskérés és -adas
Ertékrendek Panaszkodas
Unnepek Kritika
Kulinéris szokdsok Tarsalgas
Mindennapi tudnival6k Latogatas
‘_Ifabgté'mzlélk Telefonalas stb.
Ugyintézés stb. Pragmatikai jellemak

Székincs kulturalis konnotacioi
Szociolingvisztikai jellemék

Testbeszéd
Kulturalis dimenzidk

Hattértudas Megfeleb viselkedés
Tarsadalmi és mordlis tudatossag Alkalmazkodasi képesség
Tolerancia Onbizalom

Elfogadas

Nyilt gondolkodas
Rugalmasséag

\

Szbvegkezelés és szerkezet

Szévegnyelvészeti jellerik

Ervek alatamasztasa
Gondolatok 6sszekapcsolasa
Kohézid, Logika
Retorikai elemek
Szbveg és célkbzbnség
viszonya
irott szbvegek szerkezete
Nyilvdnos beszédek
Medialas (témori forditas,
kozvetités)
Forditas
Tomorités stb
Szovegalkotési folyamatok
Anyaggyijtés a téméahoz
Lényeges pontok meghataro-
zasa és kiemelése
Gondolatok és érvek
kidolgozéasa, kifejtése,
Ujragondoléasa sth.

Vilagos kifejezésmod

Nem anyelvi beszé jobb fogadtatasa / elfogadéasa

(Hollé, 2008)
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3., Kommunikativ kompetencia — a megfelel 6 nyelvhasznalat :

Hymes (1972): Nyelvi szabalyok + a nyelvhasznalat k6z6sségi szabalyai - nyelvi (nyelvtani, nyelvhelyességi)
és szociokulturalis (nyelvhasznalati) kompetencia

A kommunikativ kompetencia elemei - Canale és Swain (1980):

1. Grammatikai (vagy nyelvi) kompetencia — a nyelv alapvet6 elemeinek ismerete (szokincs,
nyelvtan, kiejtés, helyesiras stb.)

2. Szbvegszerkesztési kompetencia — az a képesség, hogy a nyelv elemeibél irott vagy beszélt
szoveget tudunk alkotni

3. Szociolingvisztikai kompetencia — az a képesség, hogy a nyelvet a nyelvhasznalati
helyzetnek megfeleléen hasznaljuk (pl. megfeleld sz6hasznalat, stilus,
udvariassagi szabalyok betartasa)

4. Stratégiai kompetencia — az a képesség, ami atsegit benniinket a nyelvtudas hianyossagai
miatt eléforduld6 kommunikaciés nehézségeken. (pl. visszakérdezés, ha
nem értiink valamit vagy id6t akarunk nyerni a valaszunk
megfogalmazéaséra, ismeretlen szavak kitalalasa a szévegkornyezetbél,
koriliras vagy mutogatas, ha nem jut esziinkbe egy sz6 vagy kifejezés)

4., Mi masra van szukség?

Van Ek (1986) - A kommunikécids képesség modellje:

1. Nyelvi kompetencia - az a képesség, hogy a nyelvhasznalé érthetd, helyes, a nyelv
szabalyait kévetd nyelvi megnyilvanulasokat produkal, és meg is érti a
helyes, konvencionalis értelmet tikr6zé mondatokat.

2. Szociolingvisztikai kompetencia — az a képesség, mellyel a nyelvhasznélo helyes nyelvi
megnyilvanulasokat a megfelel6 szituaciéban és megfelelé médon hasznal.

3. Szbvegkezelési kompetencia — az a képesség, mellyel a nyelvhasznalé megért és megfeleld
maodon alkot irott vagy beszélt szovegeket.

4. Stratégiai kompetencia — kommunikacids nehézségeken atsegit6 készség, pl.
visszakérdezés, ismétlés vagy magyarazat kérése, koruliras

5. Szociokulturalis kompetencia - az a képesség, mellyel az idegennyelv hasznal6 felméri és
ismeri a sajat kultdraja és a célkultira kozotti kulénbségeket, és ezeket
megfeleld hattértudassal és készségekkel hidalja at.

6. Szocialis kompetencia - az a képesség, mellyel a nyelvhasznalé kilonféle tarsasagi
helyzeteket kezelni tud, megfelelé motivaciéval és attit(iddel rendelkezik
ahhoz, hogy méasokkal kommunikéljon.

5., Nyelvi kompetencia <= sajat hang és mediacié _(Kramsch, 1993)

1., Az anyanyelvi kompetencia lehetetlen cél a nem anyanyelvi beszéléknek. Még az ugynevezett kétnyelv(
beszélék sem mozognak egyforma otthonossaggal a két nyelvben.

2., Az anyanyelvi minta elvarasa ,nyelvi skizofréniat” és frusztraltsdgot idézne el6, a nyelvhasznalé ugyanis
elveszitené sajat hangjat, sajat egyéniségét. Ez allanddsult kulturdlis sokkhoz vezetne.

— Kivanatosabb: Az idegennyelv-hasznalé tudja kezelni az interkulturdlis kapcsolatokat, megfeleléen tudja
interpretalni a kdzte és a masik kultirat képviselé partner kozotti viselkedési, vilaglatasbeli és értelmezési
kulénbségeket.



IPPM-109 Interkulturdlis kommunikécié - Hollé Dorottya 4

6., A kompetens kommunikator _ (Gudykunst 1994):

Motivacié arra, hogy
- elérjuk céljainkat,
- kényelmesen érezzilk magunkat kilonféle kommunikaciés helyzetekben,
- elkertiljik a szorongast,
- mindkét fél szamara érthetd kommunikaciés kdzeget teremtsiink,
- kommunikéaciés partnereink elfogadjanak benniinket
Kulturdlis és nyelvi tudas ahhoz, hogy
- tudjuk, hova fordulhatunk informaciéért és azt fel is tudjuk hasznalni,
- fel tudjuk mérni és értelmezni tudjuk a személyes és kulturalis hasonlésagokat és
kulénbségeket
Készségek arra, hogy
- ne csak céljainkat tartsuk szem el6tt, hanem a kommunikaciés folyamatot is,
- tudatosan és érzelmileg is ra tudjunk hangol6dni a kommunikaciés folyamatra és a partner(ek)
viselkedésére,
- empatikusak legyunk,
- tlltegylik magunkat a szorongast kelté helyzeteken

7., Kulturdlis tudatossag

A kulturalis tudatossag _ érzékenység a nyelvhasznalatban és kommunikacidban megnyilvanuld kulturalisan
meghatarozott viselkedés irant. (Tomalin & Stempleski, 1993)

Az _(inter)kulturdlis tudatossag annak a képessége, hogy kritikusan értelmezziik és értékeljik sajat
kultdrank és a célkultira tarsadalmi szokasait, termékeit, a kommunikacié mdédjait és ennek alapjan hozzunk
dontéseket arr6l, hogy milyen szerepet vallaljunk az interakcidban, példaul mennyire alkalmazkodjunk
partneriink szokasaihoz, vagy éppen mennyire ragaszkodjunk a sajatunkhoz. (Holl6, 2008)

8., Csoport — és kulturakdzi kapcsolatok : Interkulturalis kompetencia:
* A kapcsolatteremtés és —fenntartas képessége
* A pontos informéacidatadas képessége (minimalis torzitassal)
* Egyiittmikddést nyerd képesség (meggy6zés, a masik fél egylttmikodésének elnyerése)

9., Interkulturalis kommunikativ kompetencia

Byram (1997: 71):
Interkulturalis kommunikativ kompetencia
.[Az interkulturdlis kompetencia azt jelenti, hogy] képesek vagyunk mas orszaghdl, mas kultlrabdl
szarmaz6 emberekkel idegen nyelven kommunikalni, oly médon, hogy a kommunikacié menetét ugy
alakitjuk, hogy nekiink is és a tobbi résztvevének is megfeleljen. A masik kultdra ismeretét és az
idegennyelvi kompetenciankat 6ssze tudjuk kapcsolni, és fel tudjuk arra haszndlni, hogy tudatosan
értelmezzik a nyelvi elemek kildnleges jelentéseit, a magukban hordozott értékeket és konnotacidkat.”

10., A kulturalis tudatossag és kulturélis kompeten cia fejlesztése (Seelye, 1988):

1. Rendelkezzlnk intellektudlis kivancsisaggal a kildnbdzé kultirédk irant, és empatikusan viselkedjink az ott
élékkel.

Ertsiik meg, hogy a tarsadalmi tényezék, mint pl. kor, nem, tarsadalmi osztaly, lakéhely, meghatarozzak azt,
ahogy az emberek beszélnek és viselkednek.

N

Ertsiik meg, hogy mindenki viselkedését a kulturalis hattere befolyasolja.
Fedezzik fel tudatosan, mi szamit szokasos viselkedésnek a célorszagokban.
Taléljunk dnalléan megfeleld informaciéforrasokat a célorszagokrél

oukw
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7. Tudjuk jol hasznalni az informaciokat, az A&ltalanositasokat értékeljik, illetve érvekkel alatamasztva
finomitsuk.
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